
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на заключение договора об оказании платных Услуг в Семейном инклюзивном центре «Дружить»
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1. Основные термины

1.1. «Абонемент» - приобретенное Заказчиком за плату право на посещение занятий в определённом количестве и на протяжении определенного промежутка времени. 
1.2. «Администрация инклюзивного центра» – работники Исполнителя (руководители, администраторы, менеджеры и т.д.), которые: выполняют управленческие функции на территории Инклюзивного центра; производят контроль за соблюдением Посетителями правил и инструкций, действующих на территории Инклюзивного центра; обеспечивают пропускной режим на территорию Инклюзивного центра; оформляют и выдают от имени Исполнителя документы юридического характера. 
1.3.  «Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты. 
1.4. «Бронирование» - подтверждение Заказчиком даты и времени оказания Услуг. 
1.5. «Групповое занятие» - предоставление Инклюзивным центром того или иного вида Услуг в отношении трёх и более Потребителей/Заказчиков и в рамках одного занятия.
1.6. «Договор» - соглашение Сторон, условия которого определяются Офертой, заключённое путём акцепта Заказчиком условий Оферты в полном объёме. 
1.7. «Заказчик» – в полном объеме дееспособное физическое лицо, заключившее с Исполнителем Договор на условиях Оферты, при этом Заказчик может действовать как в своих интересах, так и в интересах Потребителя.
1.8. «Зал» - специально оборудованное помещение, на территории которого оказываются Услуги.
1.9. «Заморозка Абонемента» - временное приостановление периода действия Абонемента по инициативе Заказчика.
1.10. «Занятие» - это единица оказываемой Услуги, представляющая собой организованное взаимодействие между специалистом Инклюзивного центра и Потребителем (ребёнком) в индивидуальной или групповой форме (в том числе, в мини-группах), в соответствии с содержанием соответствующей Услуги, с установленной продолжительностью и направленное на достижение заявленных целей и результатов.
1.11. «Занятие в мини-группах» - предоставление Инклюзивным центром того или иного вида Услуг, в отношении двух Потребителей и в рамках одного занятия.
1.12. «Индивидуальное занятие» – предоставление Инклюзивным центром того или иного вида Услуг, в отношении одного Потребителя и  в рамках одного занятия.
1.13. «Исполнитель» – юридическое лицо – Общество с ограниченной ответственностью Медицинский центр «Семейная клиника», зарегистрированное в установленном порядке на территории Российской Федерации (ИНН: 7203159286, ОГРН 1057200627142), осуществляющее деятельность по оказанию платных Услуг. Иные данные об Исполнителе, его месте нахождения, контактных данных указаны в разделе 11 настоящего Договора. 
1.14. «Лицевой счёт» - учётная запись Заказчика в программном обеспечении Инклюзивного центра, предназначенная для отражения авансовых платежей, списания стоимости оказанных Услуг, а также отслеживания баланса. 
1.15. «Место оказания Услуг» - Зал в пределах Инклюзивного центра, в котором оказываются Услуги
1.16. «Мероприятие» - организованное Исполнителем или с его участием событие (в том числе культурное, спортивное, досуговое), проводимое как на территории Инклюзивного центра, так и за его пределами, включая концерты, спектакли, показы, ярмарки, выставки, фестивали, презентации, мастер-классы и иные аналогичные события, участие Потребителей в которых предусмотрено в рамках настоящей Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты.
1.17. «Посетители» - Заказчики, Потребители и иные лица, находящиеся на территории Инклюзивного центра и не являющиеся сотрудниками, либо контрагентами Исполнителя.
1.18. «Потребитель» – совершеннолетнее или несовершеннолетнее физическое лицо, в интересах которого действует Заказчик, не имеющее медицинских противопоказаний для получения Услуг в Инклюзивном центре (в зависимости от вида оказываемой Услуги), в отношении которого оказывается Услуга. Потребитель и Заказчик могут являться одним лицом, либо быть разными лицами. В случае совпадения Потребителя и Заказчика в одном лице, к нему применяются все положения настоящей Оферты, действующие как для Заказчика, так и для Потребителя.
1.19. «Прейскурант»/ «Прайс» – перечень предоставляемых Исполнителем Услуг, с указанием их стоимости и иных существенных условий, который размещается на Сайте Исполнителя или в иных общедоступных местах (информационные стенды Инклюзивного центра и т.д.).
1.20. «Расписание занятий» - определённая Исполнителем периодичность (дата и время) проведения того или иного вида занятий (оказания Услуги). 
1.21. «Сайт Исполнителя» – веб-сайт Исполнителя, размещенный в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и доступный по адресу: https://druzhit.center/. Использование Сайта Исполнителя является правом, а не обязанностью Исполнителя.
1.22. «Инклюзивный центр» – Семейный инклюзивный центр «Дружить», расположенный по адресу: г. Тюмень, ул. Барнаульская, д. 71.
1.23. «Тренер»/ «Специалист» – штатный сотрудник или контрагент Исполнителя, привлеченный по договору, который проводит Групповые и/или Индивидуальные занятия и обладает специальными знаниями, необходимыми для их проведения.
1.24. «Услуга»/ «Услуги» –  Услуги, оказываемые Инклюзивным центром Потребителю/Заказчику в соответствии с условиями настоящей Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты, действующим Прейскурантом.

2. Предмет договора

2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать Потребителю Услуги на территории Инклюзивного центра, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги в порядке и сроки, предусмотренные Офертой.
2.2. Оказание Услуг в отношении несовершеннолетнего Потребителя направлено на достижение следующих целей:
2.2.1. Физическое развитие: развитие общей и мелкой моторики, улучшение двигательной координации, гибкости, силы, выносливости и общей физической формы; формирование устойчивости к физическим и сенсорным нагрузкам.
2.2.2. Сенсорное развитие и интеграция: развитие способности воспринимать, обрабатывать и согласовывать различные сенсорные стимулы; улучшение зрительно-моторной координации, пространственного ориентирования, тактильной, вестибулярной и проприоцептивной чувствительности.
2.2.3. Эмоциональное развитие: формирование эмоционального интеллекта, способности к самовыражению, пониманию и регулированию собственных эмоций; снижение тревожности, повышение уверенности в себе, развитие позитивной самооценки.
2.2.4. Социальное развитие и коммуникация: развитие навыков взаимодействия со взрослыми и сверстниками, формирование умений участвовать в совместной деятельности, соблюдение правил, развитие эмпатии и способности к принятию других.
2.2.5. Когнитивное развитие: активизация познавательной активности, развитие внимания, памяти, мышления, воображения, речи и других психических функций, необходимых для обучения и повседневной деятельности.
2.2.6. Творческое самовыражение: развитие способности к самореализации и выражению себя через музыку, изобразительное искусство, театр, танец, мультипликацию и иные формы художественно-творческой деятельности.
2.2.7. Развитие самостоятельности: формирование навыков самообслуживания, принятия решений, ответственности, планирования собственных действий, устойчивости к изменениям и стрессовым ситуациям.
2.2.8. Социальная адаптация: создание условий для включения Потребителя в образовательную, культурную и общественную среду, расширение социальных ролей, формирование позитивного опыта участия в групповой деятельности.
2.2.9. Повышение мотивации к обучению и участию в деятельности:
развитие внутренней мотивации, интереса к происходящему, стремления к взаимодействию, освоению новых навыков и закреплению положительного опыта.
2.2.10. Обеспечение безопасной и поддерживающей среды: создание эмоционально комфортной, структурированной и предсказуемой обстановки, способствующей развитию Потребителя с учётом его индивидуальных особенностей, в том числе состояния здоровья, уровня развития и сенсорной чувствительности.
2.3. Исполнитель, оказывая Услуги, не предоставляет гарантии достижения конкретного результата в части уровня развития, освоения навыков, изменения поведения или иных ожидаемых эффектов, поскольку эффективность оказания Услуг зависит от множества факторов, включая, но не ограничиваясь: возрастом, состоянием здоровья, уровнем вовлечённости, особенностями развития и поведения Потребителя, участием его законных представителей в образовательном процессе и регулярностью посещения занятий.
2.4.  Исполнитель оказывает Потребителю одну или несколько из следующих Услуг (по выбору Заказчика):
2.4.1. Адаптивно-физическая культура (АФК).
Описание Услуги: комплекс физкультурно-оздоровительных занятий, направленных на развитие двигательной активности, физического состояния, координации, моторики и социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, проводимых с учётом индивидуальных особенностей Потребителя. Услуги АФК не являются медицинскими и не требуют наличия медицинской лицензии. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей и совершеннолетних Заказчиков.
Включает в себя: предоставление доступа к Залу; пользование оборудованием, расположенным в Зале; проведение занятий Тренером.
Не включает в себя: предоставление спортивной одежды и обуви, иного оборудования, кроме находящегося в Зале; проведение медицинской диагностики, лечения, медицинской или психологической реабилитации.
2.4.2. Музыкальное занятие.
Описание Услуги: социально-педагогическая Услуга, направленная на общее развитие, расширение коммуникативных навыков, сенсорной чувствительности, эмоциональной сферы и творческих способностей Потребителя средствами музыки и звукового восприятия. Занятия проводятся с учётом возрастных, когнитивных, эмоциональных и иных индивидуальных особенностей Потребителя. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, оборудованному для проведения музыкальных занятий; пользование музыкальными инструментами, обучающими и развивающими материалами, находящимися в Зале; проведение занятий Специалистом, обладающим соответствующим образованием и опытом работы, в том числе, по методу Орфа; организационно-методическое сопровождение со стороны Исполнителя.
2.4.3. Арт-студия.
Описание Услуги: развивающая Услуга, направленная на формирование и развитие творческих способностей, мелкой моторики, сенсорного восприятия, воображения и коммуникативных навыков Потребителя посредством художественно-прикладной деятельности. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, предназначенному для проведения занятий художественного характера (арт-пространству); обеспечение Потребителя необходимыми материалами (бумага, краски, кисти, пластилин, иные безопасные материалы в зависимости от содержания занятия); проведение занятий Специалистом, обладающим профессиональной подготовкой; организационно-методическое сопровождение.
2.4.4. Танцевальная студия.
Описание Услуги: немедицинская развивающая Услуга, направленная на формирование и развитие двигательной координации, чувства ритма, общей физической активности, эмоционального самовыражения, а также коммуникативных и социальных навыков Потребителя посредством занятий танцами. Услуга реализуется с учётом возраста, уровня физической подготовки, поведенческих и психоэмоциональных особенностей развития Потребителя, в специально оборудованном Зале. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; проведение занятий Специалистом, обладающим соответствующей квалификацией;  музыкальное сопровождение занятия и использование методических и  развивающих материалов.
2.4.5. Мультипликационная студия (Мульт-студия).
Описание Услуги: развивающая Услуга, направленная на формирование у Потребителя (ребёнка) творческих, коммуникативных, сенсомоторных, когнитивных и организационных навыков посредством участия в процессе создания мультфильмов. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей. 
Включает в себя: предоставление доступа к оборудованному рабочему пространству (в том числе столы, освещение, оргтехника, планшеты, фотокамеры, проекторы и др.); обеспечение всеми необходимыми расходными и творческими материалами (бумага, картон, пластилин, фломастеры, клей, ножницы и пр.); музыкальное, визуальное и мультимедийное сопровождение занятия; консультационное сопровождение Специалиста на всех этапах творчества (придумывание сюжета, создание персонажей, работа с пластилином, бумагой и иными материалами, а также базовое использование программ для анимации). 
Не включает в себя: проведение коррекционно-развивающих или психотерапевтических мероприятий; оценку состояния здоровья Потребителя.
2.4.6. Гончарная студия.
Описание Услуги: развивающая Услуга, направленная на развитие у Потребителя (ребёнка) мелкой моторики, сенсорного восприятия, пространственного мышления, творческих навыков, а также способности к концентрации внимания и самовыражению через работу с глиной и другими природными материалами. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к оборудованному Залу-мастерской (в том числе гончарный круг, рабочие столы, раковины, сушильные и термические шкафы и т. д.); обеспечение всех необходимых материалов: глины, инструментов для лепки и декорирования, фартуков и расходных материалов; консультационное сопровождение Специалиста на каждом этапе творческого процесса: формовка, лепка, сушка, декорирование, глазуровка и обжиг изделия (при наличии технической возможности).
Не включает в себя: проведение медицинских, реабилитационных или коррекционных мероприятий; профессиональное обучение гончарному делу или подготовку к квалификационным экзаменам.
2.4.7. Инклюзивный театр.
Описание Услуги: Услуга представляет собой проведение занятий, направленных на развитие коммуникативных навыков, эмоционального интеллекта, выразительности, воображения, а также социализацию детей с учётом их особенностей.
Занятия проводятся в безопасной, поддерживающей среде с применением театральных, игровых и телесно-ориентированных методов. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя:  предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; проведение занятий Специалистом, обладающим соответствующей квалификацией;  музыкальное сопровождение занятия и использование методических и развивающих материалов; участие в итоговых показах (при желании и готовности Потребителя).
Не включает в себя: профессиональную театральную подготовку с акцентом на сценическую технику, дикцию и актёрское мастерство; постановку медицинских диагнозов и коррекцию нарушений речи, поведения, моторики и пр.
2.4.8. Предоставление доступа к бассейну. 
Описание Услуги: развивающая Услуга, направленная на физическое и эмоциональное развитие Потребителя (ребёнка), включая общее укрепление организма, развитие координации движений, сенсорного восприятия, навыков ориентации в пространстве, способности к концентрации внимания и адаптации к водной среде через свободную двигательную активность в бассейне. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к оборудованной зоне бассейна (в том числе к чаше бассейна, раздевалкам, душевым и иным вспомогательным зонам); использование вспомогательных плавательных средств, находящихся в зоне бассейна (нарукавников, досок, кругов); проведение занятий Тренером; контроль за соблюдением режима посещения и сопровождение Потребителя в пределах зоны оказания Услуги.
Не включает в себя: проведение медицинских, реабилитационных или коррекционных мероприятий; реализацию программ лечебной физической культуры или гидрореабилитации; профессиональное обучение плаванию, подготовку к соревнованиям или сдаче нормативов.
 2.4.9. Аква аэробика для беременных («Аква для беременных»).
Описание Услуги: физкультурно-развивающая Услуга, направленная на общее укрепление организма, мягкую тренировку мышц, улучшение координации и дыхания, снижение психоэмоционального напряжения, поддержку физической активности и улучшение самочувствия в период беременности посредством выполнения специально подобранных упражнений в бассейне под руководством Специалиста.
Включает в себя: предоставление доступа к оборудованной зоне бассейна (в том числе к чаше бассейна, раздевалкам, душевым и иным вспомогательным зонам); проведение занятий Тренером; использование вспомогательных средств, расположенных в зоне бассейна (пояса, доски, гантели, плавательные пенополиэтиленовые цилиндры); 
Не включает в себя: проведение медицинских, физиотерапевтических, реабилитационных или иных лечебных мероприятий; контроль состояния здоровья, измерение давления, ЧСС; разработку индивидуальных тренировочных программ.
2.4.10. Занятия по методике «ChildSpace»
Описание Услуги: немедицинская развивающая Услуга, включающая в себя комплекс коррекционных немедицинских мероприятий, направленных на развитие моторики, координации и эмоционального интеллекта Потребителя, с использованием сенсорных упражнений и активной работы с телом. Мероприятия включают элементы игры и творчества, что способствует психоэмоциональному и физическому развитию. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; консультационное сопровождение Специалиста, обученного по методике «ChildSpace»; использование дополнительных вспомогательных предметов, расположенных в Зале (мячи, валики, зеркала, игрушки).
Не включает в себя: оказание медицинской, реабилитационной, психотерапевтической помощи; медицинские консультации и лечение; предоставление рекомендаций медицинского характера.
2.4.11. Занятия по методике «Floortime»
Описание Услуги: немедицинская развивающая Услуга, направленная на стимулирование эмоционального, социального и коммуникативного развития Потребителя через игру, движение, сенсорное взаимодействие и вовлечение во взаимный диалог с учётом индивидуального уровня развития. Основывается на подходе DIR/Floortime, включающем выстраивание «развивающих диалогов» и поддержку инициативы Потребителя в процессе совместной активности со взрослым. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: проведение диагностики, предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; консультационное сопровождение Специалиста, обученного по методике DIR/Floortime; использование развивающих игровых и сенсорных материалов, расположенных в Зале (мягкие модули, игрушки, музыкальные инструменты, иные сенсорные предметы).
Не включает в себя: проведение психолого-педагогического консилиума или коррекционных занятий; реализацию программ психотерапии, дефектологии или логопедии; составление письменных рекомендаций, заключений, индивидуальных маршрутов развития или отчётов; оказание медицинской помощи или Услуг, требующих специальной лицензии.
2.4.12. Раннее развитие.
Описание Услуги: немедицинская развивающая Услуга, направленная на стимулирование сенсомоторного, эмоционального, речевого и познавательного развития детей младшего возраста. Занятие проводится в форме мягкого телесно-эмоционального и игрового взаимодействия, с учётом индивидуального темпа и уровня развития Потребителя, в присутствии Заказчика. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; консультационное сопровождение Специалиста, обладающего специальной подготовкой в области сопровождения раннего развития детей; использование адаптированной развивающей среды и сенсорных материалов, расположенных в Зале (в том числе тактильные предметы, звуковые и визуальные стимулы, модульные элементы, мягкие игрушки и др.).
Не включает в себя: оказание медицинской, психотерапевтической, дефектологической, логопедической или иной коррекционной помощи; проведение диагностики, комплексной оценки развития или составление заключений; реализацию образовательной программы или подготовку Потребителя к сдаче нормативов; предоставление рекомендаций медицинского характера.
2.4.13. АВА-терапия.
Описание Услуги: немедицинская развивающая Услуга, направленная на формирование, укрепление и расширение навыков социального взаимодействия, коммуникации, самообслуживания, игровой и учебной деятельности у детей с особенностями развития. В основе Услуги — принципы прикладного анализа поведения (Applied Behavior Analysis, ABA), включая поощрение желаемого поведения, поэтапное обучение и работу с мотивацией. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; консультационное сопровождение Специалиста, подготовленного и сертифицированного в области АВА-терапии; использование дополнительных вспомогательных предметов, расположенных в Зале (настольные и дидактические материалы, материалы для тренировки моторики и самообслуживания); разработка и внедрение индивидуальной программы для Потребителя; выдачу заключений, характеристик, отчётов для подачи в учреждения образования, опеки  и т.д.
Не включает в себя: проведение психотерапии, медицинской, клинической или дефектологической помощи.
2.4.14. Услуги психолога.
Описание Услуги: оказание специализированной психологической помощи, с учётом индивидуальных потребностей Потребителя. Услуга направлена на эмоциональное, когнитивное и социальное развитие Потребителя, преодоление поведенческих трудностей, поддержку адаптации и сопровождение семьи. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: сопровождение Потребителя Специалистом-психологом; предварительную диагностику эмоционального состояния, особенностей поведения и развития Потребителя (в рамках первой/вводной сессии); составление индивидуального маршрута сопровождения на основе выявленных особенностей; взаимодействие с Заказчиком по вопросам динамики Потребителя, рекомендаций по домашнему взаимодействию;
Не включает в себя: проведение официальной клинико-психологической диагностики, требующей лицензии на медицинскую деятельность; постановку медицинских диагнозов (в т.ч. «ЗПР», «РАС», «СДВГ» и пр.); психотерапевтические вмешательства, в том числе медикаментозные назначения; длительное консультирование родителей по вопросам, не связанным с задачами сопровождения Потребителя (например, кризисы в паре, семейная терапия); сопровождение в комиссию МПК/МПМПК.
2.4.15. Услуги логопеда.
Описание Услуги: Услуга представляет собой проведение индивидуальных развивающих и коррекционных занятий с Потребителем, направленных на формирование, развитие и коррекцию речи, коммуникативных навыков, а также преодоление речевых трудностей, возникающих в связи с особенностями развития. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей и не является медицинской. 
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; сопровождение Потребителя Специалистом-логопедом, владеющим методами логопедической работы с детьми, в том числе с ограниченными возможностями здоровья и иными особенностями; использование игровых, наглядных, сенсорных и других педагогических методик с учётом возраста и индивидуальных особенностей Потребителя и в объёме, не требующем получения образовательной или медицинской лицензии; устные консультации для родителей по вопросам речевого развития Потребителя и рекомендациям по поддержке дома.
Не включает в себя: проведение медицинской диагностики, постановку диагнозов, ведение медицинской документации; назначение или применение медицинских процедур (в том числе медикаментозных или физиотерапевтических); предоставление рекомендаций медицинского характера; логопедический массаж.
2.4.16. Сенсорная интеграция.
Описание Услуги: Услуга представляет собой проведение индивидуальных развивающих и коррекционных занятий с Потребителем, направленных на формирование, развитие и коррекцию речи, коммуникативных навыков, а также преодоление речевых трудностей, возникающих в связи с особенностями развития. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей и не является медицинской Услугой.
Включает в себя: консультационное сопровождение Специалиста; использование специализированного оборудования, расположенного в Зале: модули и элементы для балансировки, качели, тоннели, батут, массажные и тактильные поверхности, сенсорные панели и игрушки, мячи, мешки с крупой и другие материалы;  устные рекомендации родителям по созданию сенсорной среды дома, адаптации быта и поддержке Потребителя вне занятий.
Не включает в себя:  проведение медицинской диагностики или назначение лечебных мероприятий; постановку медицинского диагноза, ведение медицинской документации.
2.4.17. Предоставление доступа к скалодрому.
Описание Услуги: Услуга представляет собой организацию безопасного и контролируемого доступа к оборудованной зоне скалодрома. Целью занятий является развитие координации движений, силы, уверенности, сенсомоторных навыков и пространственного ориентирования через преодоление рельефных поверхностей. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление временного доступа к специально оборудованной зоне скалодрома;  использование элементов маршрута различного уровня сложности (рельефные зацепы, объёмы, мягкие маты); консультационное сопровождение Тренера.
Не включает в себя:  проведение спортивной подготовки или тренировок в спортивном смысле (целенаправленного формирования навыков альпинизма); самостоятельный доступ Потребителя без сопровождения Специалиста или Заказчика.
2.4.18. Шахматы.
Описание Услуги: Услуга представляет собой проведение развивающих занятий, направленных на обучение основам шахмат и развитие логического, стратегического и пространственного мышления Потребителя. Занятия проводятся с учётом индивидуального темпа освоения материала, эмоционального состояния и когнитивных особенностей Потребителя. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: доступ к Залу, в котором оказывается Услуга; ведение занятий Специалистом с опытом игры в шахматы в объёме, не требующем получения образовательной лицензии; использование адаптированных обучающих материалов и вспомогательных визуальных или тактильных средств.
Не включает в себя: профессиональную спортивную подготовку или подготовку к официальным турнирам; диагностику уровня интеллектуального развития Потребителя.
2.4.19. Кружок «Юный повар»
Описание Услуги: Услуга представляет собой развивающие развивающие занятия в объёме, не требующем получения образовательной лицензии, направленные на формирование базовых навыков приготовления различных блюд, развитие мелкой моторики, сенсорного восприятия, самостоятельности и бытовых компетенций.  Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: доступ к Залу, в котором оказывается Услуга; проведение занятий Специалистом; обеспечение на занятиях всех необходимых ингредиентов, кухонной утвари и оборудования, адаптированных под возраст и особенности Потребителя; устные рекомендации Заказчикам по продолжению развития навыков дома.
Не включает в себя: проведение медицинских или реабилитационных мероприятий; обучение профессиональному кулинарному делу; предоставление питания или готовых блюд вне занятий; Услуги по диетическому или лечебному питанию; самостоятельное использование кухонного оборудования вне занятий и без сопровождения Специалиста.
2.4.20. Кружок «Гитара».
Описание Услуги: Услуга представляет собой развивающие занятия, направленные на развитие музыкальных и сенсорных способностей, моторной координации, слухового восприятия и эмоциональной саморегуляции у Потребителей через освоение навыков базовой игры на гитаре. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей в объёме, не требующем получения образовательной лицензии.
Включает в себя: доступ к Залу, в котором оказывается Услуга; предоставление в пользование на время оказания Услуг гитар (при необходимости — укулеле или специальных адаптированных инструментов) и вспомогательных материалов; проведение Занятий Специалистом с опытом игры на гитаре; рекомендации Заказчикам по продолжению занятий дома, если это необходимо.
Не включает в себя: обучение профессиональной игре на музыкальных инструментах;  предоставление музыкального образования в рамках образовательной лицензии; самостоятельное нахождение Потребителя с инструментом без сопровождения Специалиста; Услуги по ремонту или настройке личных музыкальных инструментов Заказчика/Потребителя.
2.4.21. Занятия по английскому языку.
Описание Услуги: Услуга представляет собой развивающие занятия, направленные на формирование базовых навыков восприятия, понимания и использования английского языка. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей. 
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; проведение занятий преподавателем английского языка в объёме, не требующем получения образовательной лицензии; использование находящихся в Зале материалов, карточек, игр и других средств, способствующих обучению; предоставление рекомендаций Заказчикам по поддержке изучения языка вне занятий.
Не включает в себя: подготовку к сдаче международных языковых экзаменов (например, Cambridge, TOEFL и пр.); выдачу официальных сертификатов или аттестатов; реализацию образовательной программы в объёме, требующем получения лицензии на образовательную деятельность.
2.4.22. Обучение езде на велосипеде, на роликовых коньках.
Описание Услуги: Услуга представляет собой занятия, направленные на освоение базовых навыков безопасного передвижения на велосипеде. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: доступ к месту оказания Услуг; подбор подходящего велосипеда/роликовых коньков; предоставление велосипеда/роликовых коньков на время проведения занятий; проведение занятий Тренером.
Не включает в себя: установку/ремонт личных велосипедов/роликовых коньков;  диагностику двигательных нарушений и коррекцию ортопедических состояний Потребителя.
2.4.23. Занятия по тхэквондо.
Описание Услуги: Услуга представляет собой тренировки, направленные на развитие физических навыков, дисциплины и координации через элементы боевого искусства тхэквондо.  Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; проведение занятий Тренером по тхэквондо; использование оборудования, расположенного в Зале.
Не включает в себя: формирование спортивных нормативов и профессиональную подготовку в сфере боевых искусств; коррекционную педагогическую или психотерапевтическую работу.
2.4.24. Услуга Комбо (Музыка + «ChildSpace» + Канистерапия).
Описание Услуги: комплексная развивающая и поддерживающая программа, сочетающая в себе музыкальное сопровождение, нейросенсомоторную практику по методу Child’Space и канис-терапию. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; использование оборудования, расположенного в Зале; проведение занятий Специалистом-музыкантом и Специалистом, обученным по методике «ChildSpace»; музыкальное сопровождение живой игрой на фортепиано, направленное на создание расслабляющей и поддерживающей атмосферы; элементы нейросенсомоторной практики «ChildSpace», направленные на выявление сильных сторон Потребителя и построение на их основе новых произвольных движений; участие специально обученной собаки-терапевта (канис-терапия) в упражнениях и коммуникации.
Не включает в себя: лечебную, медицинскую или реабилитационную деятельность в  медицинском смысле; диагностику нарушений развития или клинических состояний; поведенческую терапию, психокоррекционные методики.
2.4.25. Занятия йогой. 
Описание Услуги: Практика йоги, направленная на общее укрепление физического и психоэмоционального состояния. Основное внимание уделяется мягкой растяжке, дыханию, развитию координации, равновесия и навыков саморегуляции. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей. 
Включает в себя: предоставление доступа к Залу, в котором оказывается Услуга; использование оборудования, расположенного в Зале (коврики, вспомогательные опоры); проведение занятий Тренером по йоге.
 Не включает в себя: спортивную или силовую йогу, направленную на достижение максимальных физических нагрузок; терапевтическую коррекцию опорно-двигательного аппарата или медицинскую реабилитацию.
2.4.26. Услуги ассистента. 
Описание Услуги: индивидуальное сопровождение Потребителя в течение его пребывания в Инклюзивном центре. Ассистент присутствует на занятии, помогает Потребителю перейти из одного Зала в другой, переодеться, подготовиться к занятию, дождаться начала следующего блока, а также обеспечивает безопасность и психологический комфорт между занятиями. Особенно важно для Потребителей, которые испытывают трудности с ориентацией в пространстве, саморегуляцией или самостоятельным перемещением. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя:  встречу Потребителя у входа в Инклюзивный центр или в специально обозначенной зоне;  сопровождение в процессе проведения занятий, а также от одного занятия к другому по расписанию; помощь в переодевании, кормлении сборе и переноске личных вещей (при необходимости); напоминание о необходимости попить воды, сходить в туалет, отдохнуть между блоками занятий;  вербальную и эмоциональную поддержку Потребителя в непривычной или напряжённой ситуации;   координацию с педагогами и тренерами по текущим потребностям Потребителя (в пределах сопровождения);
 Не включает в себя: медицинское сопровождение, в том числе приём лекарств, контроль состояния здоровья и пр.; педагогическую или терапевтическую работу с Потребителем; выполнение функций тьютора, воспитателя или личного помощника; сопровождение за пределами Инклюзивного центра; предоставление продуктов питания.
2.4.27.  Занятия по методике Пиклер. 
Описание Услуги: организация пространства для занятий с детьми по методике Эмми Пиклер, направленной на развитие самостоятельности, уверенности в себе и уважительного взаимодействия. Подходит для детей, включая тех, кто развивается в своём темпе или имеет особенности развития. Занятия проходят в тёплой, безопасной, ненаправляющей среде, где взрослый не стимулирует Потребителя к действию, а наблюдает и поддерживает, давая Потребителю   свободу в движении и выборе активности. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя:  доступ к специально оборудованному Залу, в котором оказывается Услуга; пользование находящимся в Зале оборудованием, стимулирующим свободное и безопасное движение (деревянные модули, мягкие поверхности, открытые материалы); проведение занятий Специалистом, обученным работе по методике Пиклер.
 Не включает в себя:  обучение академическим навыкам (счёт, чтение, письму и др.); логопедические, дефектологические, медицинские и иные коррекционные Услуги.
2.4.28.  Канис-терапия. 
Описание Услуги: развивающая и поддерживающая Услуга, основанная на контролируемом и целенаправленном взаимодействии Потребителя со специально обученной собакой. Услуга оказывается в отношении несовершеннолетних Потребителей.
Включает в себя: доступ к Залу, в котором оказывается Услуга; участие в занятии специально обученной собаки, прошедшей подготовку в специализированном кинологическом центре и имеющей идентификационное клеймо (бирку) или иные документы, подтверждающие обучение и пригодность к работе с детьми; сопровождение квалифицированного специалиста, обученного взаимодействию с ребёнком и животным одновременно.
 Не включает в себя:  оказание медицинской, психотерапевтической, логопедической или иной коррекционной помощи; лечение, реабилитацию или восстановление после травм в медицинском смысле; самостоятельное нахождение ребёнка с собакой без Специалиста.
2.4.29. Прочие Услуги, предусмотренные утверждённым Исполнителем Прейскурантом.
2.5. Услуги оказываются Исполнителем в форме индивидуальных или групповых занятий.
2.6. Услуги могут быть оказаны Исполнителем в следующих объёмах:
2.6.1. Однократное оказание Услуги (разовое посещение/разовое занятие).
2.6.2. Оказание Услуг по Абонементу.
2.7. Стоимость Услуги, продолжительность, формы и объёмы её оказания, а также возможное количество Потребителей на занятиях и иные условия оказания Услуг указываются в утверждённом Исполнителем Прейскуранте, который является неотъемлемой частью Оферты.
Исполнитель оказывает Услуги только в соответствии с их продолжительностью, установленной утверждённым Исполнителем Прейскурантом. Индивидуальное согласование продолжительности той или иной Услуги не допускается.     
2.8. Услуги могут предоставляться как детям с особенностями развития, так и детям, не имеющим выраженных особенностей (типично развивающимся детям). При оказании Услуги Потребителю - ребёнку с особенностями развития Исполнитель обеспечивает адаптацию содержания, темпа, формы взаимодействия и используемых материалов с учётом индивидуальных особенностей, возможностей и актуального состояния ребёнка.
Формирование состава группы (в том числе смешанных инклюзивных групп) осуществляется по усмотрению Исполнителя с учётом целей программы, уровня подготовки Потребителей и обеспечения их безопасности. Решение о включении ребёнка в конкретную группу, а также о необходимости индивидуального сопровождения принимает Исполнитель (Инклюзивный центр) в одностороннем порядке.
 
3. Порядок заключения Договора на условиях Оферты

3.1. Акцептом Оферты признаётся совершение Заказчиком оплаты Стоимости Услуг в порядке, установленном настоящей Офертой. Договор считается заключённым с момента такой оплаты. При этом Договор не требует оформления на бумажном носителе и обладает полной юридической силой с даты Акцепта.
3.2. Совершая Акцепт Оферты Заказчик подтверждает, что:
 - Заказчик полностью ознакомился с условиями Оферты, включая Правила пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (с инструкциями по технике безопасности) (Приложение № 1 к оферте/Договору, заключённому на условиях Оферты);
- Заказчик ознакомлен с Прейскурантом, действующим на дату совершения им Акцепта, понимает содержание и стоимость Услуг, в нём указанных;
- Заказчик понимает содержание и условия Оферты, полностью и безусловно принимает их;
- Заказчик понимает, что Договор считается заключённым на условиях Оферты, без каких-либо изъятий и/или ограничений. 
 -Потребитель/Заказчик не имеет медицинских противопоказаний для оказания выбранных Заказчиком Услуг, а также противопоказаний к иным физическим нагрузкам, которые предполагаются при оказании Услуг;
- Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние здоровья Потребителя;
- Заказчик понимает необходимость передачи Исполнителю в целях оказания Услуг собственных персональных данных и персональных данных Потребителя, обязуется предоставить Исполнителю письменные Согласия на обработку персональных данных, заполненные в отношении Заказчика и Потребителя;
- Заказчик понимает, что оказание некоторых видов услуг невозможно без предоставления согласий, предусмотренных п.5.20 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты.
- Заказчик понимает, что Исполнитель не предоставляет гарантии эффективности проводимых занятий по причинам, указанным в п.2.3 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты;
- Акцепт совершён добровольно и без какого-либо принуждения;
-Заказчик принимает на себя обязанность самостоятельно отслеживать изменения условий Оферты и Прейскуранта Исполнителя.
3.3. Акцепт Оферты может производиться Заказчиком путём оплаты Стоимости Услуг в порядке, предусмотренном разделом 4 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты.
      Акцептом условий Оферты является полная или частичная оплата Заказчиком Стоимости Услуг. С указанной даты Договор считается заключённым между Заказчиком и Исполнителем на условиях Оферты, при этом предметом Договора является оказание Услуг, оплаченных Заказчиком, а приложениями к Договору являются все приложения к Оферте.
3.4. Для допуска Потребителя к занятиям Заказчик (Потребитель, родитель/законный представитель Потребителя) обязан подписать Заявление о присоединении к Оферте (Приложение № 2 к настоящей Оферте). Подписание такого Заявления подтверждает согласие Заказчика с условиями Оферты и осуществляется одновременно с предоставлением согласий, предусмотренных п.5.12.1 настоящей Оферты.
До момента подписания Заявления Исполнитель вправе отказать в допуске Потребителя к занятиям, поскольку отсутствие Заявления препятствует обеспечению безопасности и надлежащему оказанию Услуг.
В случае, если Заказчик произвёл оплату, но не подписал Заявление, Исполнитель возвращает уплаченные денежные средства в порядке, установленном п.5.11 настоящей Оферты, за вычетом фактически понесённых расходов, связанных с подготовкой к оказанию Услуг.
3.5. Заявление о присоединении к Оферте подписывается Заказчиком/Потребителем один раз на каждого Потребителя и действует бессрочно в отношении всех Услуг, оказываемых Исполнителем, если не отозвано Заказчиком/Потребителем. В дальнейшем для заключения Договора и получения конкретных Услуг достаточно внесения оплаты в порядке, установленном настоящей Офертой/Договором, заключенным на условиях настоящей Оферты.
 3.6. Оферта, включая её Приложения (Прейскурант, Правила пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (с инструкциями по технике безопасности) иные приложения), а также любые дополнения /изменения в указанные документы, являются официальными документами и подлежат обязательному опубликованию Исполнителем.
Они размещаются в общедоступных местах на территории Инклюзивного центра, а также в сети Интернет в открытом доступе, в том числе на официальном сайте Исполнителя https://druzhit.center/, в официальных аккаунтах Исполнителя в социальных сетях (например, ВКонтакте), в мессенджерах, посредством рассылки по электронной почте и иными способами, обеспечивающими свободный доступ к тексту Оферты.

4. Стоимость и порядок оплаты Услуг

	4.1. Стоимость Услуг определяется на основании Прейскуранта, размещенного в общедоступных местах в Инклюзивном центре и на официальных интернет-ресурсах Исполнителя (сайт, социальные сети, мессенджеры и иные каналы), и определяется в зависимости от выбранного Заказчиком объёма оказания Услуг (разовое посещение/оказание Услуг по Абонементу). 
	4.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять Стоимость Услуг посредством внесения изменений в Прейскурант и размещения его новой редакции в общедоступных местах на территории Инклюзивного центра и/или в сети Интернет. Новая редакция Прейскуранта вступает в силу с даты её размещения.
            4.3. Оплата Услуг осуществляется по ценам, установленным Прейскурантом Исполнителя и действующим:
           4.3.1. на дату фактического оказания Услуг - в случае неполной оплаты Стоимости Услуг;
           4.3.2. на дату совершения Заказчиком Акцепта путём 100 % предоплаты Стоимости Услуг – при внесении полной оплаты;
	4.3.3. при переносе Услуги — по правилам п. 5.9 Оферты/Договора.
           4.4. Оплата Стоимости Услуг производится Заказчиком в порядке 100 % предоплаты, вносимой Заказчиком до даты начала оказания Услуг.
             Исключение: по согласованию с Исполнителем и при общей Стоимости приобретаемых услуг в размере 15 000 (пятнадцать тысяч) руб. 00 коп. и более, допускается оплата в следующем порядке:
          - 50 (пятьдесят) % Стоимости услуг оплачивается при присоединении к настоящей Оферте/Договору, заключенному по условиям настоящей Оферты, но не позднее даты начала оказания первых Услуг;
          - оставшиеся 50 (пятьдесят) % Стоимости услуг оплачиваются в течение четырнадцати календарных дней с даты внесения первого авансового платежа.
4.5. Оплата Стоимости Услуг производится Заказчиком безналичным способом посредством:
4.5.1. перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя.
4.5.2. перевода через систему быстрых платежей (СБП) путём сканирования предоставленного Исполнителем QR-кода в мобильном приложении банка.
4.5.3. оплаты Стоимости Услуг банковской картой Заказчика через терминал Исполнителя.
	4.6. Все расчёты производятся в рублях Российской Федерации. Комиссии банков/платёжных сервисов, взимаемые банком-эмитентом с Заказчика по его тарифам, оплачиваются самим Заказчиком. Исполнитель не удерживает и не взимает дополнительных сборов сверх стоимости услуг, установленной Прейскурантом.
	4.7. Оплата Стоимости Услуг осуществляется по реквизитам Исполнителя, размещенным в наглядной и доступной форме в общедоступных местах на территории Инклюзивного центра и/или на сайте Исполнителя.
4.8. Исполнитель не гарантирует возможность проведения операций способами, предусмотренными в п.4.5 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты, оставляя разрешение данных вопросов за Банком-эквайером, Банком-эмитентом.
4.9. Обязательство Заказчика по оплате Стоимости Услуг считается исполненным с даты зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.10. К Стоимости Услуг могут применяться установленные Исполнителем скидки, акции, специальные предложения и программы лояльности, условия которых определяются по усмотрению Исполнителя и размещаются в наглядной и доступной форме в общедоступных местах на территории Инклюзивного центра и/или на сайте Исполнителя, в официальных аккаунтах Исполнителя в социальных сетях (например, ВКонтакте), в мессенджерах.
            4.11. Заказчик самостоятельно решает принимать ему участие в акциях/специальных предложениях/программах лояльности, пользоваться предоставленными скидками, либо оплачивать Стоимость Услуг по базовой стоимости.
           4.12. Не получение Исполнителем в течении 3 (трёх) рабочих дней с даты оказания Услуг письменных мотивированных претензий Заказчика по количеству и/или качеству оказываемых Услуг, является признанием Заказчиком факта оказания Услуг в полном объёме и надлежащего качества.  При этом стороны признают, что оформление сторонами Актов сдачи-приемки оказанных Услуг не производится.
4.13. В случае, если Потребитель пользуется Услугой за пределами оплаченного времени (превышает согласованный Сторонами объём оказания Услуги), Заказчик обязан оплатить Стоимость превышенного объёма оказания Услуги (далее – «дополнительное время») по расценкам, установленным Прейскурантом. 
При этом, подлежит оплате каждый период дополнительного времени, кратный установленной Прейскурантом продолжительности оказания соответствующей Услуги. Если дополнительное время менее установленной Прейскурантом продолжительности Услуги, Стоимость такого дополнительного времени оплачивается Заказчиком по полной Стоимости Услуги, в отношении которой Потребителем/Заказчиком допущено превышение объёма её оказания. 
            
5. Особые условия оказания Услуг

          5.1. До даты начала оказания Услуг Заказчик предоставляет Исполнителю на бумажном носителе согласия и Заявление в соответствии с п.5.12.1, 5.12.5 Оферты/ Договора, заключённого на условиях Оферты. 
        5.2. Предоставляя Услуги, Исполнитель руководствуется тем, что Потребитель не имеет противопоказаний для пользования Услугами. Заказчик гарантирует, что Потребитель находится в психическом и физическом состоянии, которое позволяет ему использовать Услуги Исполнителя и такое пользование не причинит вреда здоровью Потребителя.
        5.3. Факт оплаты или использования Услуг является подтверждением со стороны Заказчика об отсутствии у Потребителя каких-либо противопоказаний для их использования. 
        5.4. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с графиком работы Инклюзивного центра и Расписанием занятий, установленными Исполнителем.
        

        5.5.  Исполнитель вправе удержать сумму фактически понесённых расходов, связанных с подготовкой к оказанию Услуг (резервирование зала, рабочего времени специалиста, подготовка материалов и т.д.), в размере 100 % стоимости соответствующей Услуги/занятия, в том числе, в следующих случаях (с учетом положений, предусмотренных в п.5.6 Оферты/Договора, заключенного на условиях Оферты):
   - Потребитель/Заказчик не явился в Место оказания Услуг в дату и время, установленные Расписанием занятий, либо в дату и время, на которые перенесено оказание услуг по причинам, указанным в п.5.8 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты. 
   - Заказчик не предоставил Исполнителю согласия на обработку персональных данных Потребителя и/или Заказчика; 
   - Потребитель/Заказчик посетил не все занятия в пределах срока действия Абонемента (за исключением случаев, предусмотренных п. 5.8 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты);
  - Потребитель/Заказчик покинул Инклюзивный центр/Зал ранее окончания времени оказания Услуг, если в досрочном уходе с занятия/из Инклюзивного центра отсутствует вина Исполнителя.
  - Потребитель/Заказчик не допущены или отстранены от оказания услуг по причинам, предусмотренным п. 7.2.12 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты; 
- уменьшения Исполнителем времени оказания услуг в соответствии с п.7.2.13 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты.
Оказание услуги в таких случаях признаётся несостоявшимся/невозможным к исполнению по вине Заказчика/Потребителя, и удержанная сумма считается компенсацией расходов Исполнителя.
         5.6. В случае невозможности исполнения Услуг по вине Заказчика/Потребителя, Услуги подлежат оплате в полном объеме на основании п.2 ст. 781 Гражданского кодекса РФ путем удержания суммы фактически понесённых расходов, связанных с подготовкой к оказанию Услуг, в размере 100 % стоимости соответствующей Услуги. 
	Исключение составляет методика «ChildSpace»: в случае неявки Потребителя на занятие по данной методике Исполнитель удерживает 50 % стоимости занятия, а оставшиеся 50 % переносятся на следующий календарный месяц и учитываются как частичная оплата последующих занятий.
  5.7. Оплачивая Услуги и обеспечивая посещение занятий Потребителем, Заказчик признаёт и принимает на себя ответственность за обеспечение присутствия Потребителя на занятии до его завершения. Исполнитель не несёт ответственности за досрочное прекращение занятия по инициативе или состоянию здоровья Потребителя/Заказчика, а также лишён объективной возможности прогнозировать индивидуальную реакцию Потребителя на Услугу.
5.8. Оказание Услуг (индивидуальное занятие) может быть, с согласия Исполнителя, перенесено на другие дату и время. Перенос возможен только в отношении индивидуального занятия. Перенос группового занятия не производится. Случаи переноса индивидуального занятия:
5.8.1. Потребитель не явился в Место оказания Услуг по состоянию здоровья (о чём предупредил Исполнителя не позднее, чем за 12 часов до начала оказания Услуг) и подтвердил данный факт соответствующей справкой медицинского учреждения;
Перенос даты и времени оказания Услуг в данном случае осуществляется на срок, соразмерный периоду заболевания, указанному в справке (за вычетом рекомендованного срока освобождения от физических нагрузок) и при условии наличия возможности оказания Услуг (свободные места в других группах, свободные Тренеры/Специалисты и т.д.).  
Перенос занятий в соответствии с условиями настоящего пункта осуществляется, если Заказчик предоставит медицинскую справку не позднее чем через 7 календарных дней после выздоровления (под выздоровлением понимается день, следующий за последним днём болезни, указанным в справке). 
5.8.2. Заказчик не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания Услуг предоставил Исполнителю сведения о направлении Потребителя на реабилитацию, с приложением подтверждающих медицинских документов.
Перенос даты и времени оказания Услуг в данном случае осуществляется на срок, соразмеренный периоду реабилитации, установленному в медицинских документах.
В случае, если Заказчик уведомил Исполнителя о направлении Потребителя на реабилитацию менее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания Услуг, перенос занятий не производится и применяются последствия, предусмотренные п.5.11 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты.
5.9. В случае переноса оказания Услуг, в соответствии с п.5.8 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты, стоимость перенесённой Услуги определяется следующим образом:
5.9.1. В случае переноса той же услуги, которая ранее была оплачена Заказчиком либо входит в оплаченный абонемент, стоимость Услуги считается согласованной и не подлежит изменению, независимо от изменения стоимости Услуг на дату фактического оказания.
5.9.2. Если вместо перенесённой Услуги Заказчик выбирает другую Услугу, применяется стоимость выбранной Услуги, действующая на дату её фактического оказания. При этом, если ранее оплаченная сумма меньше стоимости выбранной Услуги, Заказчик обязан произвести доплату не позднее даты оказания Услуги. Если ранее оплаченная сумма превышает стоимость выбранной Услуги, разница Заказчику не компенсируется.
5.9.3. Если Услуга, перенос которой производится, ранее не была оплачена в полном объёме, Заказчик оплачивает её по стоимости, действующей на дату фактического оказания Услуги. При этом, если ранее оплаченная сумма меньше стоимости Услуги на дату её оказания, Заказчик обязан произвести доплату не позднее даты оказания Услуги. Если ранее оплаченная сумма превышает стоимость перенесённой Услуги, разница Заказчику не компенсируется.
5.10. Для каждого Потребителя Исполнитель открывает Лицевой счёт в своей учётной системе. Заказчик вправе осуществлять пополнение Лицевого счёта, а также получать сведения о его состоянии.
Пополняя Лицевой счёт, Заказчик выражает согласие на списание с данного счёта Стоимости любых Услуг, оказываемых Исполнителем. Дополнительного согласования со стороны Заказчика/Потребителя в данном случае не требуется.
Пополнение лицевого счёта является формой предоплаты по п. 4.4 Оферты/Договора, заключенного на условиях Оферты. Списание производится в счёт оплаты оказанных услуг.
5.11. Денежные средства, зачисленные на Лицевой счёт, являются авансом в счёт оплаты Стоимости Услуг, которые будут оказаны в будущем, не являются займом/кредитом, в связи с чем какие-либо проценты, иные компенсационные выплаты за период нахождения денежных средств на Лицевом счёте Исполнителю не начисляются и им не уплачиваются.
Заказчик вправе подать письменное заявление о возврате неиспользованных денежных средств, зачисленных на Лицевой счёт. Возврат осуществляется Исполнителем безналичным способом на банковский счёт Заказчика, указанный в заявлении Заказчика, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения заявления. Сумма возврата определяется как остаток аванса на Лицевом счёте Потребителя за вычетом стоимости оказанных, но не оплаченных Услуг и удержаний, предусмотренных настоящей Офертой/Договором, заключённым на условиях Оферты, в том числе предусмотренных п.5.5 – 5.7 настоящей Оферты/Договора, заключенного на условиях Оферты.
5.12. Согласия и разрешения.
5.12.1.  Для получения услуг и участия в Мероприятиях, Заказчик предоставляет Исполнителю следующие подписанные согласия по утверждённой Инклюзивным центром форме:
- согласие на обработку персональных данных в отношении Потребителя;
- согласие на обработку персональных данных в отношении Заказчика;
- согласие на использование результата интеллектуальной деятельности и передачу прав на него;
- согласие на фото- и видеосъемку, дальнейшее использование изображений/материалов фото- и видеосъёмки.
5.12.2. Подписанные согласия действуют в течение сроков, установленных данными согласиями. 
5.12.3. Отзыв согласий допускается в порядке, предусмотренном законодательством РФ и условиями самих согласий.
5.12.4. Отсутствие отдельных согласий ограничивает возможность оказания тех услуг, для которых такие согласия необходимы (например, участие в Мероприятиях, оказание Услуг, предполагающих создание результатов интеллектуальной деятельности и т.д.).
5.12.5. В целях подтверждения присоединения к условиям настоящей Публичной оферты, Прейскуранта, Правил пребывания в Инклюзивном центре (с инструкциями по технике безопасности), а также подтверждения предоставления согласий, предусмотренных пп. 5.13.1 настоящей Оферты, Заказчик до даты начала оказания Услуг подписывает Заявление о присоединении к Оферте (Приложение № 2 к настоящей Оферте).
Подписание Заявления является обязательным условием допуска Потребителя к оказанию Услуг.
Заявление подписывается один раз на каждого Потребителя и действует бессрочно в отношении всех Услуг, оказываемых Исполнителем, если не отозвано Заказчиком.
Без подписанного Заявления Потребитель не допускается к занятиям. В случае предварительной оплаты Услуг, но отсутствия подписанного Заявления, Исполнитель возвращает Заказчику уплаченные денежные средства в порядке, установленном п.5.11 настоящей Оферты, за вычетом фактически понесённых расходов Исполнителя.
5.13. Порядок распоряжения изделиями и результатами интеллектуальной деятельности (РИД).
5.13.1. Некоторые виды Услуг, оказываемых Исполнителем, предполагают создание Потребителями результатов интеллектуальной деятельности (РИД), включая, но не ограничиваясь:
-  изделия декоративно-прикладного творчества (гончарные, художественные и иные работы) (далее – «Изделия»);
-  аудиовизуальные произведения (мультфильмы, видеоролики, иные материалы, созданные в ходе оказания услуг);
- исполнения (театральные постановки, сценические выступления, музыкальные и вокальные номера, инструментальная музыка, игра на гитаре и т.д.).
5.13.2. Исполнитель вправе использовать созданные Потребителем РИД любыми не запрещёнными законом способами, в том числе, воспроизводить, распространять, демонстрировать на Мероприятиях (в т.ч. в показах, конкурсах, ярмарках), включать РИД в концерты, спектакли, театральные постановки, музыкальные и танцевальные выступления, иные культурные программы, организованные Исполнителем или третьими лицами с участием Исполнителя.
Использование РИД, в том числе, в составе Мероприятий, организуемых Обществом, осуществляется безвозмездно. 
Все доходы от проведения Мероприятий, в состав которых включены РИД, поступают в распоряжение Исполнителя и направляются на обеспечение и расширение развивающих услуг, оказываемых в Инклюзивном центре «Дружить».
5.13.3. Заключая Договор на условиях настоящей Оферты Заказчик/Потребитель согласен, в том числе, на следующее использование РИД:
5.13.3.1. Мультипликацинная студия (Мульт-студия): созданные Потребителями анимационные фильмы могут демонстрироваться на внутренних и внешних показах (в том числе в кинотеатрах), а также распространяться иным способом, в том числе, на возмездной основе. 
5.13.3.2. Инклюзивный театр, Музыкальные занятия, Танцевальная студия, Кружок «Гитара»: сценические и танцевальные постановки, музыкальные произведения, подготовленные в рамках оказания Услуг, могут исполняться на внутренних и внешних Мероприятиях (концерты, конкурсы, фестивали), в том числе, организуемых на возмездной основе.
5.14. Инклюзивный центр ведёт учёт Изделий, созданных Потребителями в ходе оказания Услуг (журнал, ведомость, реестр изделий, иная форма письменной фиксации по усмотрению Исполнителя). Указанные данные являются основанием для определения срока хранения и последующего распоряжения Изделиями.
5.15. Заказчик имеет право забрать Изделия Потребителя в течение 3 (трёх) календарных дней с момента завершения занятия, в ходе которого было создано Изделие. 
По истечении указанного срока Изделия считаются безвозмездно переданными (подаренными) Исполнителю.
   
6. Предоставление Услуг по Абонементу. 

6.1. Абонемент оформляется в форме создания учетной записи в программном обеспечении Исполнителя, действующем в Инклюзивном центре. По запросу Заказчика Абонемент может быть выдан на бумажном носителе.
6.2. Содержание, объёмы, стоимость и срок действия Абонемента определяются в соответствии с Прейскурантом Исполнителя, утверждённым на дату 100 % оплаты Стоимости Услуг по Абонементу.
6.3. Стоимость Услуг по Абонементу устанавливается Исполнителем с применением скидки за увеличенный объём Услуг (количество посещений по Абонементу). Размер скидки и стоимость Услуг сохраняются неизменными в течение всего срока действия Абонемента. В случае досрочного расторжения Договора, заключённого на условиях Оферты, возврат стоимости Услуг по Абонементу осуществляется в порядке, установленном п. 6.9.1 Оферты/Договора.
6.4. Правоотношения Сторон в части оказания Услуг по Абонементу действуют в пределах срока действия оплаченного Заказчиком Абонемента, за исключением случаев переноса отдельных занятий в соответствии с п.5.8 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты, на период, превышающий срок действия Абонемента.
По истечении срока действия Абонемента обязательства Исполнителя по оказанию Услуг прекращаются, вне зависимости от количества Услуг (проведённых занятий), оказанных Потребителю/Заказчику в период действия Абонемента. Оставшиеся занятия и Услуги не переносятся на следующий период (за исключением занятий, переносимых в соответствии с п.5.8 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты) и не компенсируются.
6.5. К правоотношениям Сторон в части оказания Услуг по Абонементу применяются, в том числе, условия, предусмотренные разделом 4 Оферты.
6.6. В случае пропуска Потребителем занятий по Абонементу, Потребитель может посетить занятия в других группах, в пределах срока действия Абонемента, при условии наличия в данных группах соответствующих мест.  
6.7. По письменному заявлению Заказчика допускается однократная Заморозка Абонемента со сроком действия 1 (один месяц) на 7 (семь) календарных дней.  
Заморозка Абонемента допускается при условии передачи Исполнителю соответствующего заявления Заказчика в срок не позднее, чем 3 (три) календарных дня до даты приостановления срока действия Абонемента.  
6.8.  В течение срока действия Заморозки Абонемента Потребитель/Заказчик не вправе пользоваться Услугами Инклюзивного центра, абонемент на которые был заморожен.
6.9.  Возврат части Стоимости Услуг по действующему Абонементу не допускается.
В случае досрочного расторжения Договора, заключённого на условиях Оферты, по соглашению Сторон или по инициативе одной из сторон, когда обязательства Исполнителя не исполнены в полном объеме, возврат части Стоимости Услуг производится Заказчику по его письменному заявлению, с учётом п.6.3 Оферты/Договора и в размере, пропорциональном Стоимости не оказанных Услуг, при этом:
6.9.1. Часть Стоимости Услуг по Абонементу, подлежащая возврату, определяется по формуле: 
 S= SA – (V*SZ), где
 S- сумма, подлежащая возврату;
 SA – стоимость Услуг по Абонементу;
 V – объём оказанных по Абонементу Услуг на дату расторжения Договора, заключённого на условиях Оферты (количество занятий/посещений); 
SZ – Стоимость разового занятия, установленная Прейскурантом Исполнителя для Услуги, в отношении которой Заказчиком был приобретён Абонемент (на дату возврата денежных средств Заказчику).
6.10. Если сумма, рассчитанная по формуле, указанной в п.6.9.1 Оферты/Договора, составляет ноль или принимает отрицательное значение, возврат денежных средств Заказчику не производится.
6.11. Не допускается передача Абонемента и оказание Услуг по нему третьим лицам.

7. Права и обязанности Исполнителя

7.1. Исполнитель обязан:
7.1.1. Организовать надлежащее исполнение Услуг, предусмотренных разделом 2 настоящего Договора. 
7.1.2. Предоставить Заказчику достоверную информацию о видах Услуг, способах их предоставления, условиях оплаты Услуг и другую необходимую информацию.
7.1.3.  Обеспечить в Залах наличие необходимого оборудования, в зависимости от вида оказываемой Услуги.
7.1.4. Информировать Заказчика по его требованию о ходе оказания Услуг.
7.1.5. Обеспечить Заказчику/Потребителю при оказании Услуг уважительное отношение со стороны персонала Исполнителя.
7.2. Исполнитель вправе:
7.2.1. Требовать от Заказчика/Потребителя надлежащего исполнения Договора, заключенного на условиях Оферты (включая Правила пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (с инструкциями по технике безопасности)), иные приложения), а также правил, утвержденных Исполнителем и действующих на территории Инклюзивного центра.
7.2.2. Требовать от Заказчика своевременной и полной оплаты Услуг Исполнителя.
7.2.3. В одностороннем порядке вносить изменения в Расписание занятий, а также изменять график работы Исполнителя, производить замену Тренера/Специалиста, изменять состав групп при проведении групповых занятий (изменять количество человек в группе/ объединять группы/разделять группы т.д.), принимать иные административные решения, направленные на изменение процесса оказания Услуг. 
Исполнитель уведомляет Заказчика об изменениях, предусмотренных настоящим пунктом, заблаговременно (не позднее чем за 12 часов до даты оказания Услуг) одним из следующих способов:
- через доступные средства связи (телефонный звонок/смс-рассылка/рассылка по электронной почте/в мессенджерах (WhatsApp или Telegram));
- путём размещения информации об изменениях на Сайте Исполнителя, либо на информационных стендах Инклюзивного центра, в иных общедоступных местах;
- путём устного сообщения Заказчику представителем Исполнителя.
Изменения, предусмотренные настоящим пунктом, не являются основанием для перерасчёта Стоимости оплаченных Заказчиком Услуг.
7.2.4. Приостановить оказание Услуг в одностороннем внесудебном порядке в следующих случаях:
-  не оплата/не полная оплата Стоимости Услуг;
-  нарушение сроков возмещения причиненных Исполнителю убытков;
- не предоставление Заказчиком по запросу Исполнителя медицинских документов в отношении Потребителя;
- не предоставление Заказчиком согласий на обработку персональных данных Заказчика и Потребителя;
- в случаях, предусмотренных п.7.2.12, п.5.12.4 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты.
7.2.5. Вести переписку с Заказчиком, а также его информирование посредством электронной почты, sms-сообщений, доступных для Сторон мессенджеров (WhatsApp, Telegram), размещения информации об изменениях на Сайте Исполнителя, либо на информационных стендах Исполнителя, а также осуществлять информирование путем устного сообщения Заказчику/Потребителю представителем Исполнителя. 
7.2.6. С целью обеспечения безопасности, организации пропускного и охранного режима, а также для внутреннего контроля качества предоставляемых Услуг и совершенствования методик проведения занятий, проводить фото- и видеосъемку процесса оказания Услуг, 
Публиковать полученные фотографии и видео материалы, в случаях, когда съемка проводится в местах, открытых для свободного посещения или на публичных мероприятиях в соответствии со ст. 152.1 Гражданского кодекса РФ. 
Обнародовать и использовать изображение Потребителя/Заказчика, в т.ч. размещать фотографии с изображением Потребителя/Заказчика и другие материалы на Сайте Исполнителя, издавать в рекламных и информационных буклетах и иной печатной продукции, а также использовать в иных рекламных и коммерческих целях любыми способами, не запрещенными действующим законодательством РФ.
7.2.7. Производить запись телефонных разговоров между представителем Исполнителя и Заказчиком, в целях фиксации договорённостей Сторон, контроля и улучшения качества предоставляемых Услуг, решения спорных ситуаций.
7.2.8. Разрабатывать и утверждать правила (регламенты) и стандарты оказания Услуг.
7.2.9. В одностороннем порядке изменять условия Оферты и/или приложений к ней. Соответствующие изменения Оферты и Договоров, заключённых на условиях Оферты, вступают в силу с даты их размещения Исполнителем на Сайте Исполнителя и/или в общедоступных для ознакомления местах на территории Инклюзивного центра.
 7.2.10. Требовать от Заказчика возмещения ущерба, причиненного Исполнителю по вине Потребителя/Заказчика.
7.2.11. Без дополнительного согласования с Заказчиком/Потребителем, оказывать Услуги как своими силами, так и с привлечением третьих лиц.
7.2.12. Не допустить Заказчика/Потребителя к процессу оказания Услуг/к занятиям, либо отстранить Заказчика/Потребителя от занятий/ оказания Услуг, при наличии следующих обстоятельств:
- в отношении Заказчика и/или Потребителя не предоставлены согласия на обработку персональных данных и/или Заявление о присоединении к Оферте; 
- у Исполнителя имеются сведения о наличии заболеваний, иных противопоказаний, которые препятствуют оказанию Услуг в отношении Потребителя;
-  нарушение Заказчиком/Потребителем условий Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты;
- воспрепятствование Заказчиком/Потребителем деятельности Исполнителя, а также нарушение прав других посетителей Инклюзивного центра;
-  наличие у Потребителя признаков заболевания (повышенная температура, кашель и т.д.).
 Заказчик/Потребитель может быть допушен к процессу оказания Услуг после отпадения обстоятельств, послуживших основанием для ограничений, предусмотренных настоящим пунктом. 
7.2.13. Не оказывать Услуги Заказчику/Потребителю в случае превышения допустимого количества человек на занятии/ в Зале, при условии, что Заказчиком не произведено Бронирование.
7.2.14. В случае опоздания Потребителя/Заказчика ко времени начала оказаний Услуги, уменьшить продолжительность Услуги на время опоздания, без перерасчёта Стоимости услуг. 
7.2.15. В одностороннем порядке и без уведомления Заказчика смещать время оказания Услуг не более, чем на 15 минут.
7.2.16. В одностороннем порядке, уведомив Заказчика не позднее, чем в день оказания Услуг, отменить или перенести оказание Услуг для несовершеннолетних Потребителей на другие время и дату, в связи с установлением низкой температуры наружного воздуха (в зависимости от возраста ребёнка), о чём на официальном сайте Администрации г. Тюмени (https://www.tyumen-city.ru) размещено соответствующее объявление.
7.2.17. Осуществлять иные права, предусмотренные условиями Оферты/ Договором, заключённым на условиях Оферты и/или действующим законодательством Российской Федерации. 

8. Права и обязанности Заказчика

      8.1. Заказчик обязан:
8.1.1. Оплатить стоимость Услуг в порядке, сроки и на условиях, предусмотренных условиями Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты.
8.1.2. Принимая во внимание, что существуют медицинские противопоказания и/или ограничения иного характера для пользования Услугами Инклюзивного центра, некоторые заболевания требуют особого контроля самочувствия и индивидуального режима физических нагрузок, нарушение которого может привести к заболеваниям и травмам, перед началом оказания Услуг Заказчик обязан предоставить полную и достоверную информацию о состоянии здоровья Потребителя (наличие противопоказаний, рекомендации врачей относительно интенсивности занятий, постановка Потребителя на учёт в связи с заболеванием, особенности развития Потребителя и т.п.), оформленную в виде медицинской справки/заключения в отношении Потребителя. Срок, в течении которого Исполнитель считает соответствующую медицинскую справку/заявления действующей, определяется в соответствии с законодательством РФ.
В случае непредоставления Заказчиком/Потребителем медицинской справки, подтверждающей наличие ограничений по состоянию здоровья, Исполнитель исходит из отсутствия таких ограничений, поскольку не располагает объективной возможностью установить данный факт самостоятельно. В данном случае Исполнитель не несёт ответственности за допуск Потребителя к занятиям без учёта указанных ограничений, а также за отсутствие адаптации оказываемых Услуг к индивидуальным особенностям Потребителя.
8.1.3. При необходимости содействовать Исполнителю в вопросах физического воспитания Потребителя.
8.1.4. Обеспечить ознакомление и соблюдение Потребителем условий Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты, включая Правила пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (с инструкциями по технике безопасности), иные правила, установленные Исполнителем и действующие на территории Инклюзивного центра.  
8.1.5. Обеспечить обязательное посещение Потребителем занятий согласно Расписанию занятий. Исключение составляют случаи, предусмотренные п.5.8 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты.
8.1.6. Не позднее чем за 12 часов до начала занятий извещать Исполнителя об отсутствии Потребителя на занятиях по любым причинам. При отсутствии Потребителя по причине болезни подтверждающим документом является медицинская справка. В случае отсутствия Потребителя по причине болезни Потребитель допускается к занятиям только при предъявлении справки от медицинского учреждения о допуске к занятиям и отсутствии противопоказаний для посещения занятий с даты, указанной в соответствующем документе.
8.1.7. Контролировать физическое и психическое здоровье Потребителя, в том числе, путем прохождения медицинского осмотра с периодичностью, установленной законодательством РФ.
8.1.8. При проявлении хронических, инфекционных, кожных заболеваний, болезней внутренних органов и иных заболеваний не приводить Потребителя на занятия до полного устранения выявленных заболеваний и устранения причин, способствующих невозможности посещения Потребителем занятий.
8.1.9. Приобрести за свой счёт и обеспечить наличие на каждом занятии оборудования и принадлежностей, необходимых для оказания Услуг и которые не предоставляются Инклюзивным центром в соответствии с разделом 2 Оферты/Договора, заключенного на условиях Оферты. 
8.1.10. Не вмешиваться в деятельность Исполнителя, в т.ч. в процесс организации и проведения занятий.
8.1.11. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, не допускать его порчи либо утраты.
8.1.12. Уважительно относиться к Администрации Инклюзивного центра, техническому персоналу Исполнителя, Тренерам/Специалистам, иным Заказчикам и Потребителям, не посягать на их честь и достоинство.
8.1.13. Не заключать какие-либо договоры, сделки и не оплачивать Услуги непосредственно Тренерам/Специалистам, а также по реквизитам личных карт или счетов Тренеров/Специалистов/Администраторов/иных сотрудников Инклюзивного центра.
Правоотношения по договорам и иным сделкам между Заказчиком и Тренером/Специалистом не являются предметом Договора, заключённого на условиях настоящей Оферты.
При оплате Стоимости Услуги непосредственно Тренерам /Специалистам, либо по реквизитам личных счетов или карт Тренеров/Специалистов/Администраторов/ иных сотрудников Инклюзивного центра, Исполнитель не гарантирует зачисление денежных средств на Лицевой счёт Заказчика/Потребителя. 
В данном случае Заказчик обязуется оплатить стоимость Услуг непосредственно  по реквизитам Исполнителя, а  любые претензии по возврату денежных средств, оплаченных Тренеру/Специалисту/Администратору/иному сотруднику Инклюзивного центра непосредственно или на их личные счета или карты, предъявляются непосредственно данному лицу, без привлечения Исполнителя.
8.1.14. Не входить в служебные и прочие технические помещения и не регулировать самостоятельно любое инженерно-техническое оборудование без специального разрешения персонала Инклюзивного центра.
8.1.15. Не проводить животных на территорию Инклюзивного центра.
8.1.16. В случае утери/повреждения/уничтожения Заказчиком/Потребителем имущества Исполнителя, Заказчик обязуется обеспечить актирование данного факта с участием представителя Исполнителя и дальнейшее возмещение ущерба. 
Заказчик не вправе отказаться от подписания акта, а в случае наличия возражений, подписывает данный акт с их указанием. 
Не подписание Заказчиком акта об утере/повреждении/уничтожении имущества Инклюзивного центра является подтверждением его согласия с данными, указанными в акте, и основанием для признания акта, составленного Исполнителем в одностороннем порядке, имеющим юридическую силу для обеих Сторон.
8.1.17. Выполнять иные обязанности, предусмотренные в других разделах настоящей Оферты/Договора, заключенного на условиях Оферты, а также правилами (регламентами), утвержденными Исполнителем, действующим законодательством Российской Федерации.
8.1.18. Обеспечить соблюдение условий Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты, включая Правила пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (с инструкциями по технике безопасности), иные правила, установленные Исполнителем и действующие на территории Инклюзивного центра.  
8.1.19. Обеспечить прохождение Потребителем необходимых медицинских осмотров с периодичностью, в сроки, предусмотренные законодательством РФ и в случае выявления противопоказаний к оказанию соответствующей Услуги Исполнителем, немедленно сообщить об этом Исполнителю.
8.2. Заказчик вправе:
8.2.1. Пользоваться Услугами на акцептованных им условиях.
8.2.2. Требовать от Исполнителя предоставления Услуг надлежащего качества и в полном объёме.
8.2.3. Получать от Исполнителя полную и достоверную информацию по вопросам, касающимся оказания Услуг.
8.2.4. Отказаться от оказания Услуг в любое время при условии оплаты Исполнителю:
- Стоимости Услуг, оказанных к дате отказа Заказчика от их исполнения;
- фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением обязательств по оказанию Услуг.

9. Участие в Мероприятиях.

9.1. Исполнитель организует и проводит Мероприятия, а также может привлекать Потребителей/Заказчиков к участию в Мероприятиях, организованных третьими лицами.
9.2. Мероприятия могут быть:
9.2.1. Внутренние. Проводятся на территории Инклюзивного центра.
9.2.2. Выездные. Проводятся за пределами территории Инклюзивного центра.
9.3. Заключая Договор на условиях настоящей Оферты, а также подписывая согласие на участие в мероприятиях, Заказчик выражает общее согласие на участие Потребителя в Мероприятиях.
9.4. Исполнитель уведомляет Заказчика о проведении внутреннего Мероприятия. Если Заказчик не согласен на участие Потребителя в Мероприятии, он обязан уведомить Исполнителя в письменной форме не позднее чем за 3 (три) календарных дня до даты Мероприятия. При отсутствии возражений участие Потребителя в Мероприятии считается согласованным.
9.5. Исполнитель уведомляет Заказчика о датах и условиях проведения выездного Мероприятия через мессенджер или по адресу электронной почты, указанным Заказчиком в согласии на участие Потребителя в Мероприятии. 
Участие допускается только после получения от Заказчика подтверждения согласия на участие Потребителя в выездном Мероприятии, которое может быть оформлено:
- путём письменного ответа, сообщения в мессенджере, электронной почте или иным фиксируемым способом;
- оплаты стоимости Мероприятия и/или расходов на его проведение;
- обеспечение прибытия Потребителя к месту проведения Мероприятия (месту отправления на Мероприятие).

10. [bookmark: bookmark15]Ответственность Сторон

10.1.  В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств Стороны несут ответственность в порядке, установленном Офертой/Договором, заключённым на условиях Оферты и действующим законодательством РФ.
10.2. Исполнитель не несет ответственности за ухудшение здоровья Потребителя/Заказчика (ухудшение состояния здоровья, обострение существующих заболеваний и возникновение новых, травмы и иные повреждения), возникшее вследствие:
- несоблюдение Правил пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (с инструкциями по технике безопасности), а также иных правил техники безопасности, установленных законодательством РФ;
- воздействия на Заказчика/Потребителя в процессе оказания Услуг любых лиц, не являющихся сотрудниками Исполнителя; 
- не предоставление Исполнителю либо предоставление Исполнителю неверных сведений о состоянии здоровья Потребителя/Заказчика;
- вред, причиненный имуществу Заказчика и/или Потребителя действиями третьих лиц и/или действиями самого Заказчика и/или Потребителя;
10.3. Исполнитель не несёт ответственности за утерянные или оставленные Заказчиком/Потребителем без присмотра вещи.
10.4. Исполнитель не несёт ответственности за технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических, аварийных и иных работ службами коммунального хозяйства г. Тюмени.
10.5. Вред, причиненный Заказчиком/Потребителем здоровью и/или имуществу третьих лиц, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред по нормам, установленным действующим законодательством РФ.
10.6. Заказчик/Потребитель несёт ответственность за порчу любого имущества Исполнителя в размере действующей на дату возмещения ущерба рыночной стоимости восстановительного ремонта, а в случае, если он невозможен - в размере рыночной стоимости утраченного оборудования или иного имущества. 
Заказчик обязуется возместить ущерб не позднее 3 (трех) дней с момента получения от Исполнителя соответствующего требования. 
Актирование факта причинения ущерба производится в порядке, установленном п.8.1.16 Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты.
10.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно: наводнения, пожара, землетрясения, карантина, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, правительственные постановления и распоряжения государственных органов, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему договору, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего договора и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны не в состоянии предвидеть и предотвратить. При этом срок исполнения обязательств соразмерно увеличивается на время действия таких обстоятельств, или согласовывается Сторонами дополнительно.
10.8. Исполнитель не несет ответственности за достоверность информации, предоставленной Заказчиком в рамках заключения и исполнения Договора.
10.9. Заказчик несёт ответственность за своё здоровье и медицинское обеспечение, также, как и за здоровье и медицинское обеспечение своих несовершеннолетних детей (Потребителей). Под медицинским обеспечением понимается комплекс мероприятий, самостоятельно организуемых и осуществляемых в целях сохранения и укрепления своего здоровья, своевременного получения медицинской помощи, лечения и быстрейшего восстановления после заболеваний, травм.
10.10. Заказчик самостоятельно несёт ответственность за негативные последствия, вызванные превышением нагрузок Потребителем/Заказчиком.

11. Разрешение споров между Сторонами

[bookmark: Par261]11.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров. Устанавливается обязательный досудебный порядок урегулирования споров. Срок ответа на претензию 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения. 
11.2. При не урегулировании спора в досудебном порядке, он передаётся на рассмотрение суда по месту нахождения Исполнителя.

12. Прочие условия

12.1.  Договор на условиях Оферты может быть расторгнут по соглашению Сторон или по инициативе одной из Сторон в случаях, предусмотренных Офертой/Договором, заключённым на условиях Оферты или действующим законодательством РФ. 
12.2. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от оказания Услуг и от Договора, заключённого на условиях Оферты, путем направления Заказчику соответствующего уведомления с указанием даты отказа, при наличии следующих оснований:
- имеется медицинское заключение от специализированной медицинской организации о наличии у Потребителя/Заказчика заболеваний или иных противопоказаний, препятствующих оказанию Услуг Потребителю;
-  Заказчиком/Потребителем допущено нарушение условий Оферты/Договора, заключённого на условиях Оферты, Правил пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (с инструкциями по технике безопасности), иных приложений к Договору, а также правил, утвержденных Исполнителем;
- Заказчик/Потребитель препятствует осуществлению деятельности Исполнителя, а также нарушает права других посетителей Инклюзивного центра;
- Потребитель не явился в установленное время занятий по причинам, не связанным с болезнью Потребителя;
- нарушение Заказчиком сроков возмещения ущерба, причинённого Исполнителю;
- оплата стоимости Услуг непосредственно Тренеру/Специалисту, либо на личные карты или счета Тренера/Специалиста/Администратора/иного сотрудника Инклюзивного центра;
12.3. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке, в любое время и без объяснения причин, отказаться от оказания Услуг, письменно уведомив об этом Заказчика не менее чем за 3 (три) календарных дня до предполагаемой даты отказа. 
12.4. Если любое положение Договора, заключённого на условиях Оферты, будет признано в последующем недействительным в целом или в части, это не является основанием для признания недействительными иных положений такого Договора. 
12.5. Исполнитель и уполномоченные им агенты обрабатывают персональные данные Заказчика/Потребителя в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 
Согласие на обработку персональных данных вступает в силу со дня его подписания и действует в течение неопределенного срока. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано в любой момент путем письменного обращения к Исполнителю, как к оператору персональных данных, получившему согласие субъекта персональных данных.
12.6. Отношения, не урегулированные Договором, заключённым на условиях Оферты, регулируются нормами действующим законодательством РФ.
12.7. Реквизиты Исполнителя: юридический адрес - Тюменская обл., г. Тюмень, ул. Барнаульская, 71; тел.: 8–3452-65-95-45, ИНН/КПП 7203159286/720301001, р/с 40702810306280001187 в Филиале ПАО Банк ВТБ в  г. Екатеринбурге, к/с 30101810400000000952, БИК 046577952, е-mail: info@druzhit.center
12.8. Неотъемлемой частью Оферты, а также Договора, заключённого между Заказчиком и Исполнителем на её условиях, являются:
          Приложение № 1.   Правила пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (с инструкциями по технике безопасности).
	Приложение № 2. Заявление о присоединении к Оферте.
          Приложение № 3. Прейскурант (Прейскуранты) на Услуги Инклюзивного центра «Дружить».


Приложение № 1 
к Публичной оферте 
на заключение договора об оказании платных Услуг
 в Семейном инклюзивном центре «Дружить» 

ПРАВИЛА
пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить»
(с техникой безопасности)

1. ОБЩИЕ ПРАВИЛА.
1.1.  Настоящие Правила пребывания в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (далее – Правила) обязательны к соблюдению всеми Потребителями, Заказчиками и иными Посетителями Инклюзивного центра.
Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Публичной оферты на заключение договора об оказании платных Услуг в Семейном инклюзивном центре «Дружить».
Понятия «Потребитель», «Заказчик», «Посетители» «Исполнитель», «Инклюзивный центр», «Администрация Инклюзивного центра» по тексту настоящих Правил определяются в соответствии с разделом 1 Публичной оферты на заключение договора об оказании платных Услуг в Семейном инклюзивном центре «Дружить».
Заказчики, Потребители и иные посетители Инклюзивного центра обязаны неукоснительно соблюдать настоящие Правила. В случае непонимания какого-либо пункта Правил необходимо обратиться за разъяснениями к Администрации Инклюзивного центра.
1.2. График работы Инклюзивного центра установлен с 8-00 до 20-00.
Администрация Инклюзивного центра вправе вносить изменения в график работы, проинформировав Потребителей и Заказчиков о подобных изменениях. 
1.3. Пользование Услугами возможно только после 100 % оплаты Услуг Заказчиком.
1.4. С целью фиксации нарушений, на территории Инклюзивного центра ведется видеонаблюдение.
1.5. Ответственность за жизнь и здоровье Потребителя (ребёнка)  несут Заказчики. 
1.6. В группах могут совместно заниматься дети с нормальным развитием и дети с ОВЗ, поэтому все Посетители должны с уважением относиться друг к другу и соблюдать атмосферу доброжелательности. 
1.7. Заказчикам, Потребителям и Посетителям Инклюзивного центра запрещается:
1.7.1. бегать по территории Инклюзивного центра, создавать шум - это важно для безопасности всех, особенно детей с особыми потребностями и животных-терапевтов;
1.7.2. любые формы грубого или опасного поведения, которые могут привести к травме у себя или окружающих;
1.7.3. находиться с жевательной резинкой на занятиях; 
1.7.4. находиться на территории Инклюзивного центра в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения, курить, употреблять спиртные напитки или наркотические вещества. 
1.7.5. нецензурно выражаться и вызывающе себя вести;
1.7.6. кричать и/или громко разговаривать во время проведения занятий;
1.7.7. произвольно заходить в Залы, в которых ведутся занятия для других Потребителей/Заказчиков;
1.7.8. проносить в Здание Инклюзивного центра взрывоопасные, пожароопасные, токсичные вещества, режущие, колющие предметы, любые виды огнестрельного, газового и холодного оружия, иные предметы, свободный оборот которых запрещён или ограничен законодательством РФ; 
1.7.9. входить в служебные помещения, к которым относятся кабинеты, стойка администратора, технические помещения;
1.7.10.  самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование; 
1.7.11. производить видео - и фотосъемку без разрешения Администрации Инклюзивного центра; 
1.7.12. распространять рекламную продукцию без согласования с Администрацией Инклюзивного центра;
1.7.13. без письменного разрешения Администрации Инклюзивного центра вести на его территории какую-либо предпринимательскую деятельность и/или оказывать какие-либо Услуги;
1.7.14.  приносить/приводить животных, птиц, насекомых и т.п.
1.8. Заказчики, Потребители и Посетители Инклюзивного центра обязаны:
1.8.1. иметь предназначенную для оказания Услуг сменную обувь и одежду и до начала занятий переодеться/переобуться в сменную одежду и обувь. При этом обувь не должна оставлять следов на половом покрытии Инклюзивного центра. 
1.8.2. бережно относиться к имуществу Инклюзивного центра; 
1.8.3. соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям Инклюзивного центра, к персоналу Инклюзивного центра; 
1.8.4. выполнять указания и подчиняться требованиям сотрудников Администрации Инклюзивного центра (администраторы, сотрудники охраны и т.д.);
1.8.5. соблюдать чистоту и порядок, санитарно-гигиенические нормы в Залах/ в иных помещениях Инклюзивного центра, к которым у Посетителей имеется доступ.
1.8.6.  предпринимать меры для обеспечения сохранности личных вещей; 
1.8.7.  в случае причинения ущерба имуществу Инклюзивного центра компенсировать ущерб в полном размере;
1.8.8. во время оказания Услуг Потребители/Заказчики, являющиеся совершеннолетними, обязаны самостоятельно контролировать своё самочувствие, не допускать переутомления. Заказчики также обязаны контролировать физическое и психоэмоциональное состояние сопровождаемых ими несовершеннолетних Потребителей, своевременно информируя Исполнителя о признаках ухудшения их состояния.
1.8.9.  быть внимательными и взаимно вежливыми, избегать конфликтных ситуаций, не оказывать физического воздействия на других посетителей Инклюзивного центра и его сотрудников. 
1.9. Заказчик/Потребитель, либо иной посетитель Инклюзивного центра, нарушивший настоящие Правила, может быть отстранён Администрацией Инклюзивного центра от оказания Услуг. 
1.10. Исполнитель не несёт ответственности:
1.10.1. за ухудшение здоровья Потребителя/Заказчика (ухудшение состояния здоровья, обострение существующих заболеваний и возникновение новых, травмы и иные повреждения), возникшее вследствие:
1.10.1.1.  несоблюдения инструкций и рекомендаций Тренера/Специалиста;
1.10.1.2. несоблюдение настоящих Правил, а также иных правил техники безопасности, установленных законодательством РФ;
1.10.1.3. воздействия на Заказчика/Потребителя в процессе оказания Услуг любых лиц, не являющихся сотрудниками Исполнителя; 
1.10.1.4. предоставления Исполнителю неверных сведений о состоянии здоровья Потребителя;
           Администрация Инклюзивного центра настоятельно рекомендует Заказчику перед началом оказания Услуг пройти медицинский осмотр у врача на предмет готовности Потребителя к пользованию конкретным видом Услуг и наличия возможных противопоказаний для использования отдельных видов Услуг, оказываемых Исполнителем. Исполнитель не несет ответственности за состояние здоровья Потребителя в случаях пользования Услугами  без консультации и разрешения своего лечащего врача/медицинского работника.
1.10.2.  за обстоятельства, находящиеся вне его компетенции: решения государственных органов, аварийные ситуации, ремонтно-профилактические работы и др.; 
1.10.3. за вред, причиненный имуществу Заказчика/Потребителя противоправными действиями третьих лиц;
1.10.4. за забытые/оставленные Заказчиком/Потребителем вещи. 

2. ОБЩИЕ ПРАВИЛА ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ.

2.1. В случае ухудшения самочувствия, обострения хронического заболевания либо получения травмы совершеннолетним Потребителем/Заказчиком он обязан прекратить занятие, незамедлительно сообщить об этом Тренеру/Специалисту либо Администрации Инклюзивного центра и, при необходимости, обратиться за медицинской помощью (в том числе вызвать скорую помощь).
Заказчик, сопровождающий несовершеннолетнего Потребителя, обязан контролировать его состояние во время занятия и при признаках ухудшения самочувствия или травмы немедленно прекратить участие ребёнка в занятии, сообщить об этом Тренеру/Специалисту либо Администрации Инклюзивного центра и, при необходимости, обратиться за медицинской помощью (в том числе вызвать скорую помощь).
2.2. Необходимо соблюдать осторожность при передвижении по влажному полу после уборки в Инклюзивном центре. Запрещается передвигаться по территории, которая огорожена предупреждающей табличкой.
2.3. Поднимаясь или спускаясь по лестницам необходимо придерживаться за перила. 
2.4. Проходя через турникет необходимо следить за тем, чтобы элементами одежды, сумки и пр. не зацепилось за поручни турникета. 
2.5. Двери необходимо открывать, держась за дверные ручки.  Не допускается открытие дверей посредством толчков руками/ногами, посторонними предметами. 
2.6. При возникновении чрезвычайной ситуации (появлении посторонних запахов, задымлении, возгорании и т.п.), любых аварийных ситуаций необходимо немедленно сообщить об этом Тренерам/Специалистам и/или Администрации Инклюзивного центра и далее действовать в соответствии с их указаниями, соблюдая спокойствие и дисциплину.
2.7. Заказчик/Потребитель, иные посетители Инклюзивного центра обязаны соблюдать правила пожарной безопасности и электробезопасности, установленные настоящими Правилами, а также законодательством РФ для общественных мест и мест с большим скоплением людей, правила пожарной и антитеррористической безопасности, а также общепринятые нормы поведения. 
2.8. Необходимо быть внимательным к сигналам, подаваемыми звуковыми оповещателями, выполнять требования предупредительных плакатов, надписей, знаков, расположенных на территории Инклюзивного центра.
2.9. Противопожарная защита Инклюзивного центра обеспечивается применением средств пожаротушения, организацией своевременной эвакуации людей и т.д.
2.10. Запрещается загромождать и закрывать проезды и проходы к пожарному инвентарю, оборудованию и пожарному крану, а также бросать на пол и оставлять неубранными бумагу, промасленные тряпки и др.
2.11. При обнаружении пожара или загорания прекратить занятия, сообщить сотруднику Инклюзивного центра и вызвать пожарную охрану по телефону «01»; «101»; «112», при возможности принять меры к тушению пожара при помощи имеющихся противопожарных средств.
2.12. Необходимо помнить, что электрический ток представляет собой скрытый вид опасности. При прикосновении к токоведущим частям оборудования или оголенным проводам, находящимся под напряжением, человек может получить электротравму (частичное поражение организма) или электрический удар (поражение организма в целом при параличе дыхания или сердца, или того и другого одновременно при параличе нервной системы, мышц грудной клетки и желудочков сердца).
Во избежание поражения электрическим током необходимо соблюдать следующие правила:
- не прикасаться к арматуре общего освещения, электрическим проводам, к неизолированным и не ограждённым токоведущим частям электрических устройств, аппаратов и приборов (розеток, патронов, переключателей, рубильников, предохранителей и др.);
- в случае обнаружения нарушения изоляции электропроводок, открытых токоведущих частей электрооборудования или нарушения заземления оборудования немедленно сообщить об этом сотруднику Инклюзивного центра;
- не наступать на переносные электрические провода, лежащие на полу;
- не снимать ограждения и защитные кожухи с токоведущих частей оборудования, аппаратов и приборов, не открывать двери электрораспределительных шкафов (щитов), не класть в них никаких предметов;
- не производить самому ремонт электрооборудования, аппаратов, светильников, замену электроламп и электрозащиты (плавких предохранителей). 

3. ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ В ГОНЧАРНОЙ СТУДИИ.

3.1. Перед началом занятия необходимо надеть спецодежду – халат или фартук, желательно из плотной хлопчатобумажной ткани, и непромокаемый фартук при работе на гончарном круге. Одежда должна быть наглухо застегнута, длинные волосы убраны под косынку или сетку, а на руках не должно быть украшений или часов. Это предотвратит захлестывание волос и предметов в оборудовании и защитит от попадания грязи на одежду.
3.2. Не допускается принимать пищу, пить напитки в гончарной студии во время занятий, чтобы избежать попадания глины или химикатов внутрь организма и не отвлекаться от работы.
3.3.  При работе с глазурями, красками, ангобами и другими химическими материалами необходимо надевать резиновые перчатки для защиты кожи рук. Если используются сухие порошки (глазурные смеси, пигменты) или производится шлифовка обожжённых изделий, нужно надеть защитную маску-респиратор и защитные очки, чтобы не вдыхать пыль и уберечь глаза. 
3.4. Гончарный круг и другие электроинструменты можно включать только с разрешения Специалиста. 
3.5. Категорически запрещается прикасаться мокрыми руками к электрическим проводам, вилкам и розеткам, а также самостоятельно разбирать или перемещать электрическое оборудование. Перед началом работы Специалист проверяет исправность круга (наличие и надежность защитного кожуха, заземления и пр.). 
3.6. Разрешается работать на круге только в присутствии Специалиста.
3.7. Запрещается слишком близко наклоняться к вращающемуся диску и пытаться остановить круг руками внезапно. Регулировка скорости осуществляется педалью плавно.
3.8. Печь для обжига керамики (в случае наличия её в Инклюзивном центре) эксплуатируется только сотрудниками Инклюзивного центра. 
Потребителям/Заказчикам запрещается самостоятельно открывать печь, загружать или выгружать изделия, а также находиться в непосредственной близости от работающей печи без разрешения. Температура внутри печи чрезвычайно высока, риск получения ожога или повреждения изделия очень велик. 
3.9. При работе с глиной и глазурями не допускается наличие на руках открытых царапин, порезов или иных повреждений кожи, так как глина является природным материалом и может содержать микроорганизмы или вещества, способные вызвать раздражение и инфицирование. После завершения работы необходимо тщательно вымыть руки с мылом.

4. ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ В БАССЕЙНЕ.

4.1. Потребители допускаются к занятиям только в сопровождении Заказчика, Ассистента (в случае приобретения Услуги), либо занимаются в группе с Тренером, согласно правилам Инклюзивного центра. 
4.2. Заказчики обязаны обеспечить соблюдение Потребителями правил личной гигиены перед заходом в воду. Необходимо принять душ с мылом, ополоснуться и надеть чистую купальную одежду (купальный костюм или плавки, резиновая шапочка).
Также при себе необходимо иметь резиновые тапочки на нескользящей подошве, а также личное полотенце, мыло и мочалку.
4.3. Заходить в зону бассейна в уличной обуви или верхней одежде запрещено.
4.4. Потребители — дети дошкольного возраста, а также Потребители, испытывающие трудности с контролем мочеиспускания, обязаны использовать специальные подгузники для плавания во время нахождения в бассейне.
4.5. Правила поведения на воде: 
4.5.1. Необходимо чётко соблюдать указания Тренера/Специалиста и настоящие Правила.
4.5.2. Необходимо держаться правой стороны бассейна при движении и обгонять впереди плывущих – по левой стороне.
4.5.3. Категорически запрещается толкаться, хватать других Потребителей за части тела под водой, играть в «топящих» или имитировать крики о помощи без реальной необходимости.
4.5.4. Нырять, прыгать с бортиков или стартовых тумбочек можно только с разрешения Тренера/Специалиста.
4.5.5. Уставший Потребитель (ребёнок) должен отдыхать у края бассейна, держась за поручень, чтобы не мешать остальным.
4.6. В зоне бассейна пол может быть мокрым и скользким. Нельзя бегать вокруг бассейна, необходимо передвигаться шагом, внимательно смотря под ноги. 
4.7. Необходимо обращать внимание на острые углы бортиков и металлические поручни лестниц – не толкать друг друга, аккуратно заходить и выходить из воды, держась за поручни. 
Маленьких детей необходимо держать за руку при перемещении около воды.
4.8. Потребители -дети, не умеющие плавать, не допускаются на глубину до тех пор, пока не пройдут обучение и не сдадут проверочный норматив (проплывание 25 м).
Тренер имеет право перевести Потребителя (ребёнка) на мелководную часть бассейна или потребовать использования плавательных средств (нарукавники, пояса и пр.), если уровень навыков еще недостаточен.
 4.9.  В бассейне следует соблюдать относительную тишину – не кричать, не включать громко музыку. Резкие выкрики отвлекают Тренеров и других занимающихся Потребителей.
4.10. Ложный крик «Тону!» и подобные рассматривается как грубое нарушение настоящих Правил.
4.11. Не допускается приносить стеклянные предметы в зону бассейна (флаконы, бутылки) во избежание порезов при разбитии. 
4.12. Не допускается посещение бассейна с жевательной резинкой, во избежание её попадания в дыхательные пути во время плавания.
4.13. За 1,5–2 часа до начала занятия необходимо воздержаться от приёма тяжелой пищи.
 Заниматься на полный желудок опасно – это может вызвать тошноту, судороги. 
 Легкий перекус за час-полтора до тренировки допустим.
4.14. Заказчик обязан убедиться перед занятием, что Потребитель - ребёнок посетил туалет и не хочет пить – при необходимости можно дать немного воды за 30 минут до тренировки (но не сразу перед заходом в воду). 
4.15. После занятия необходимо обтереть Потребителя-ребёнка насухо и одеть на него  тапочки.
4.16. После сигнала Тренера/сотрудника Инклюзивного центра об окончании занятия, все должны безопасно выйти из бассейна. 
4.17. При первых признаках ухудшения самочувствия в воде (головокружение, озноб, судорога) совершеннолетний Потребитель обязан самостоятельно прекратить движение и подать голосовой сигнал Тренеру/Специалисту. Заказчики (законные представители), сопровождающие несовершеннолетних Потребителей, обязаны следить за их состоянием во время занятия и при проявлении признаков недомогания немедленно сообщить об этом Тренеру/Специалисту.

5. ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ НА АКВААЭРОБИКЕ ДЛЯ БЕРЕМЕННЫХ.

5.1. Обычно аквааэробику можно посещать со второго триместра (после 12 недель) и почти до родов. 
Если врач порекомендовал воздержаться от посещения бассейна (например, при предлежании плаценты, угрозе преждевременных родов и т.д.), необходимо строго соблюдать эти рекомендации.
Беременные женщины на поздних сроках (свыше 7 месяцев) могут посещать бассейн только с разрешения врача; многими медицинскими организациями не рекомендуется плавание в последние месяцы беременности. 
5.2. Заказчикам (будущим мамам) необходимо иметь удобный купальник (лучше спортивный, который не стесняет движений), резиновую шапочку и аква-обувь (специальные нескользящие тапочки) для перемещения по мокрому полу. 
5.3. Во время аквааэробики по согласованию с Тренером можно использовать специальное снаряжение – плавучие пояса, нудлы, доски – это поможет удерживаться на поверхности и снизит нагрузку на суставы и позвоночник. 
5.4. Заказчик самостоятельно подбирает инвентарь с учётом его физической подготовки и состояния здоровья. По запросу Заказчика Тренер может проконсультировать относительно характеристик инвентаря.
5.5. Заходить в воду и выходить из неё необходимо осторожно, держась за поручень или лестницу – центр тяжести у беременных смещен, легко потерять равновесие. 
5.6. Во время выполнения упражнений необходимо внимательно слушать Тренера и выполнять движения плавно, без рывков.
5.7.  Запрещается прыгать в воду с бортика, задерживать дыхание надолго под водой или выполнять чрезмерно интенсивные движения. Аквааэробика для беременных строится на мягких аэробных нагрузках, дыхательных упражнениях и растяжке – темп занятий должен быть умеренным.
5.8. В случае, если при выполнении упражнений чувствуется  усталость, головокружение, одышка, боль в животе или любые неприятные ощущения – необходимо прекратить выполнение упражнения и сообщить инструктору.
5.9. В случае усталости также необходимо сделать паузу: разрешается отдохнуть у бортика, выйдя из активного упражнения. 
5.10. Необходимо следить за пульсом, чтобы он не превышал рекомендованных врачом значений (обычно не более 60–70% от максимального).
5.11. После выхода из воды необходимо воздержаться от резких движений, вытереться и надеть халат/полотенце, чтобы не переохладиться. 
5.12. Во время и после тренировки необходимо пить воду небольшими глотками, чтобы поддерживать водный баланс, но также важно избегать чрезмерного питья, чтобы не повышать давление. 
5.13. После аквааэробики многие беременные чувствуют расслабление – рекомендуется отдохнуть, не планировать сразу после занятия тяжелых дел.
5.14. К лицам, посещающим занятия по аквааэробике применяются условия п.4.2, 4.3,4.5, 4.9, 4.10 – 4.13, 4.16, 4.17 настоящих Правил.

6. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ СКАЛОДРОМА.

6.1. Потребители младше 14 лет могут находиться в зоне лазания только под непосредственным руководством Тренера или Заказчика; вне времени занятия Потребители должны находиться в зоне ожидания и не заходить на скалодром без разрешения Тренера.
6.2. Все занимающиеся должны иметь подходящую спортивную одежду и сменную обувь. Одежда – удобная, не стесняющая движений, желательно закрывающая колени и локти (во избежание ссадин). Обувь – только специальная скалолазная (скальные туфли или чистые кеды с плоской нескользящей подошвой). К обуви предъявляется требование: без каблуков и без грязи (подошва немаркая), чтобы не портить поверхность зацепов.
6.3. Лазать босиком или в носках запрещается.
6.4. Длинные волосы необходимо собрать и надежно закрепить, чтобы не мешали обзору и не попадали в страховочное устройство. 
6.5. Перед лазанием необходимо снять кольца, браслеты, часы и другие украшения, которые могут зацепиться за зацепку или снаряжение.
6.6. Перед началом подъема необходимо убедиться, что страховочное снаряжение исправно. 
Карабины, веревки и страховочные устройства должны использоваться строго по назначению. 
Если возникают сомнения в исправности инвентаря или правильности его использования, необходимо обратиться к Тренеру для проверки и помощи. 
6.7. В зоне лазания следует соблюдать осторожность и дисциплину. Нельзя стоять, сидеть или лежать на полу под стеной в пределах падения, пока наверху кто-то лезет.
6.8. Не допускается пребывание посторонних лиц в зоне лазания во время тренировочного процесса.
6.9. Одновременно на одном скалодроме (одной стендовой плоскости) разрешается находиться ограниченному числу человек по решению Тренера. 
6.10. Необходимо держать дистанцию, чтобы не создать опасности столкновения. Необходимо дождаться пока предыдущий Потребитель слезет на мат, прежде чем начинать лазание.
6.11. На скалодроме запрещается жевать жвачку или принимать пищу во время лазания, а также проносить напитки и еду в зону лазания и на маты.
6.12.  Запрещается бегать по страховочным матам, играть на них или устраивать любые активные игры рядом со скалодромом.
6.13. Не допускается самостоятельно переставлять или откручивать зацепы на стенде, а также трогать стационарное оборудование (оттяжки, крепления) – изменять рельеф может только персонал Инклюзивного центра.
6.14. При лазании на боулдеринговых трассах (невысоких, с матами) не рекомендуется подниматься выше 3–4 метров от пола (уровень вытянутых рук ~4 м). Прыгать вниз умышленно с большой высоты не следует – спрыгивание допустимо только с небольшой высоты и в контролируемой группировке. Лучше спускаться тем же путем, что поднялись, или по соседним зацепкам, постепенно. При срыве (падении) на мат необходимо постараться  сгруппироваться, не приземляться на прямые ноги или руки, чтобы избежать травм. 
6.15. По окончании занятия  необходимо убрать с пола веревки.
6.16. По окончании занятия необходимо вернуть инвентарь, вымыть руки.
6.17. При обнаружении повреждений снаряжения или поломки зацепов необходимо сообщить об этом Тренеру.
6.18. Запрещается страховка Потребителями друг друга без участия Тренера.
Если Потребитель (ребёнок) слишком мал, чтобы понимать команды, Заказчик (родитель/законный представитель) или Тренер страхует его и находится рядом. 
6.19. Не допускается принуждение детей к лазанию, если они боятся, – альтернативой может быть прохождение нижних трасс с поддержкой Тренера, пока не сформируется доверие. 
6.20. При малейших признаках усталости или перегрузки у Потребителя, занятие следует прекратить либо переключить на отдых.

7. ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ В КРУЖКЕ «ЮНЫЙ ПОВАР».

7.1. Перед началом занятий Потребители и Заказчики должны тщательно вымыть руки с мылом. 
Волосы необходимо убрать: длинные собрать в хвост или заплести, при необходимости надеть кулинарную шапочку или косынку. Одежда – с заправленными или закатанными рукавами, без свисающих деталей. Желательно надеть фартук, который защитит от брызг. Обувь – прочная, закрытая (лучше всего нескользящие кроссовки или туфли). 
Недопустимо готовить в домашних тапочках, на скользкой подошве или босиком.
Такие меры предосторожности предотвратят возгорание одежды и травмы от падения с ножом или горячей посудой.
7.2. Плита, духовка, электрические приборы (миксер, блендер и пр.) используются только под наблюдением Специалиста. 
7.3. При пользовании духовкой необходимо пользоваться кухонными прихватками или рукавицами, чтобы не обжечь руки о горячие противни.
7.4. Ручки сковородок необходимо поворачивать внутрь плиты, чтобы никто случайно не задел их локтем или одеждой.
7.5. Запрещается наливать воду в раскаленное масло – это вызывает бурное разбрызгивание и может привести к ожогам.
7.6. Открывать крышку необходимо, отводя ее от себя, т.к. из-под нее выходит горячий пар, способный обжечь лицо и руки.
Заказчикам необходимо разъяснить Потребителям, что пар обжигает не меньше кипятка, поэтому нужно соблюдать дистанцию, когда кипит вода. 
7.7. Нож следует держать крепко за ручку, а при нарезке – пальцы второй руки сгибать ("превращать в домик"), чтобы таким образом суставы (костяшки) стали естественным ограничителем для лезвия, а само лезвие не порезало пальцы.
 Круглые плоды (например, картофелину) сначала стабилизируют – отрезают небольшой кусочек сбоку, чтобы получилась плоская поверхность и овощ не катался.
7.8.  Ножи и терки Потребителям (детям) выдаются соответствующего размера и заточки (часто используются обучающие ножи с тупым концом). 
7.9. Запрещается бегать по Залу, в котором оказывается Услуга, или размахивать ножом; при перемещении с ножом необходимо держать его острием вниз, прижимая к бедру. Ни в коем случае нельзя пытаться ловить падающий нож. Нужно отойти и дать ему упасть, а затем поднять.
7.10. На рабочем месте не должно быть лишних предметов. 
7.11. Необходимо располагать разделочные доски устойчиво, прочно зафиксировав их (при необходимости подложить влажное полотенце под доску, чтобы она не скользила). 
7.12. Запрещается отвлекаться на игры или бегать в кухонной зоне – пол может быть мокрым или загроможден проводами/посудой, и риск поскользнуться очень высок.
7.13. Необходимо соблюдать чистоту во время готовки. 
7.14. Необходимо мыть руки после каждого этапа, особенно после сырого мяса, рыбы или яиц, чтобы предотвратить перенос вредных бактерий.
7.15. Необходимо использовать отдельные разделочные доски для сырых продуктов и готовых, либо тщательно мыть доску с мылом между операциями. 
7.16. Разлитое масло и просыпанную муку необходимо убирать за собой сразу же, чтобы никто не поскользнулся. 
7.17. Продукты, упавшие на пол, не используются без обработки. 
7.18. Если у кого-то из Потребителей есть пищевая аллергия или непереносимость каких-либо продуктов, необходимо заранее сообщить об этом Специалисту или Администрации Инклюзивного центра. Меню может быть скорректировано, чтобы исключить опасный ингредиент, или для такого Потребителя приготовят отдельную порцию без аллергена. 
7.19. На занятии Потребителям не подаются блюда с сырыми яйцами, не прошедшими достаточную термическую обработку (например, классический тирамису на сырых желтках) во избежание риска сальмонеллеза.
7.20. При порезе или ожоге необходимо незамедлительно сообщить Специалисту.

8. ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ ПРИ ОБУЧЕНИИ ЕЗДЕ НА ВЕЛОСИПЕДЕ, НА РОЛИКОВЫХ КОНЬКАХ.

8.1. Перед занятием Потребителю необходимо надеть защитную каску (велошлем) нужного размера – ездить без шлема запрещается.
Необходимо также защитить колени и локти налокотниками и наколенниками, надеть перчатки, закрытую обувь с твердой подошвой. Одежда – удобная, спортивная, по погоде (если занятие на улице) или не слишком просторная (чтобы не цеплялась за части велосипеда). Шнурки на ботинках должны быть завязаны. В солнечную погоду детям лучше надеть очки от солнца, а открытые участки кожи защитить кремом.
8.2. О любой неисправности велосипеда/роликовых коньков необходимо сообщить Специалисту.
Не допускается проходить обучение на неисправном велосипеде.
 Роликовые коньки должны быть надёжно зафиксированы (шнурки, клипсы, ремни застёгнуты). Запрещено кататься в разболтанных или повреждённых роликах.
8.3. Потребители (дети) должны внимательно слушать Тренера. Стартовать на велосипеде/роликовых коньках можно только по команде Тренера, убедившись, что путь свободен. Все участники группы движутся в одном направлении, держась правее и соблюдая дистанцию друг от друга. 
8.4. Запрещено намеренно сталкиваться, подрезать или обгонять других без разрешения – если проводится игра или эстафета, это организует Тренер. 
8.5. Категорически запрещено  во время езды на велосипеде убирать руки с руля во время езды , отпускать обе руки или обе ноги от педалей (ездить «без рук» или «стоя ногами на раме»). 
8.6. Нельзя тянуться и хвататься за движущийся впереди велосипед/ иного Потребителя на роликовых коньках, чтобы «прокатиться на буксире» – такие действия чрезвычайно опасны. 
8.7. В зависимости от уровня навыков могут использоваться баланс-байки (велосипеды без педалей) для самых маленьких, велосипеды с обучающими боковыми колесиками/ четырёхколёсные роликовые «квады» или роликовые коньки со страховочными боковыми колёсами. 
Для тех, кто уже умеет держать равновесие используются сразу двухколесные велосипеды/роликовые коньки-инлайн. 
Для детей с особенностями развития могут быть использованы адаптированные велосипеды/ роликовые коньки.
8.8. Тип велосипеда/роликовых коньков, подходящего для того или иного Потребителя, определяет Тренер.
8.7. При обучении возможны падения.
При падении с велосипеда необходимо постараться сгруппироваться, убрать ноги с в сторону и, по возможности, приземлиться на бок, смягчив удар рукой (но не на прямую ладонь). Лучше не хвататься за руль в данный момент.
При падении на роликовых коньках необходимо стараться падать вперёд, сгруппировавшись и выставив согнутые руки с защитными перчатками. Запрещено падать на прямые локти и ладони — это приводит к травмам суставов.
8.8. Заказчикам рекомендуется присутствовать на первых занятиях, чтобы самим узнать методы обучения и продолжить практику с Потребителем вне занятий.
Необходимо помнить, что именно на взрослых лежит обязанность прививать ребенку навыки безопасной езды и личным примером показывать соблюдение правил. 

9. ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ НА КАНИС-ТЕРАПИИ.
9.1. Входить в зал для канис-терапии можно только с разрешения Специалиста.
Обычно сначала заходит Специалист с собакой, даёт ей освоиться, затем приглашает Потребителя (ребёнка) и сопровождающего его Заказчика. 
9.2. Если Заказчик не находится на занятии, он должен ожидать в обозначенной зоне и быть готовым при необходимости зайти.
9.3.  До начала работы не разрешается самовольно подходить к собаке или трогать ее без команды – сначала устанавливается контакт под руководством Специалиста.
9.4. Категорически запрещено провоцировать собаку на агрессию, дразнить ее, дергать за хвост или уши, размахивать перед ней едой, кричать на собаку или как-либо еще испытывать ее реакцию. 
Недопустимо также натравливать собаку на кого-либо из людей или на другую собаку – подобные действия влекут немедленное прекращение занятия и удаление нарушителя. Терапевтическая собака не дрессирована для нападения, она не защищает от нападений и не должна подвергаться стрессу от агрессивного поведения окружающих. 
9.5.  Если в ходе занятия Потребитель (ребёнок) проявляет неконтролируемую агрессию к собаке или окружающим людям (бьет, пытается бросить предмет в собаку, кричит и пугает животное), Специалист вправе прекратить занятие, при этом стоимость Занятия не подлежит возврату Заказчику. 
9.6. Запрещается оставлять Потребителей без присмотра в Зале, где находятся собаки, до или после сеанса.
9.7. Если Потребитель пришел раньше или его забирают позже, он должен ожидать в сопровождении взрослого.
9.8.  Угощения для собаки даются только с разрешения Специалиста и только на открытой ладони, небольшими кусочками, чтобы питомец нечаянно не прикусил пальцы.
9.9. Если у Потребителя есть аллергия на шерсть животных или боязнь собак, необходимо сообщить об этом заранее – возможно, канис-терапия будет противопоказана. 
9.10. После занятия рекомендуется вымыть руки с мылом.



Приложение № 2 
к Публичной оферте 
на заключение договора об оказании платных Услуг
 в Семейном инклюзивном центре «Дружить»

Заявление
[bookmark: _Hlk179949257][bookmark: _Hlk179794846]о присоединении 
к ДОГОВОРУ (ОФЕРТЕ) ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ УСЛУГ
в Семейном инклюзивном центре «Дружить»

	г.Тюмень
	[bookmark: _Hlk179949517]    «___»____________  ______года



Я, _______________________________________________________________________________,
(Ф.И.О. родителя/законного представителя полностью)

паспорт: серия ______ № ____________, выдан __________________________________________,
адрес регистрации: _________________________________________________________________,
действующий(ая) в интересах несовершеннолетнего(ей) __________________________________
__________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. ребёнка, дата рождения)
подтверждаю, что:

1. Ознакомлен(а) с текстом Публичной Оферты на заключение договора об оказании платных Услуг в Семейном инклюзивном центре «Дружить» (редакция утверждена 29 сентября 2025 г.), размещённой в помещении Центра и в открытом доступе в сети Интернет.  

2. Условия Публичной оферты мне понятны, возражений и вопросов не имею.  

3. Настоящим Заявлением подтверждаю своё полное присоединение к условиям указанной Публичной оферты, принимаю их обязательными для себя и несовершеннолетнего, в интересах которого заключаю договор.  

4. Обязуюсь соблюдать условия Оферты и выполнять установленные правила пребывания и участия в программах Центра.  

5. Подтверждаю согласие на обработку персональных данных, предоставленных в связи с заключением договора и оказанием услуг, в объёме, предусмотренном Публичной офертой и приложением «Согласие на обработку персональных данных».

6. Подписывая настоящее заявление, подтверждаю факт того, что мне полностью понятны и разъяснены юридические и иные последствия соглашения (акцепта) с предложением (Офертой) Исполнителя. Взаимоотношения Сторон в рамках настоящего Заявления о присоединении к Оферте регулируются действующим законодательством РФ.

	Заказчик:
	

	✔_________________
(подпись)
	________________________
(расшифровка подписи)
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